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AKYaU PIM GERCEKLESTIRILMESI VE TASFIYESI
POLITIKALARI

1. AMAC

Bu politikanin amaci, Ak Yatirirm Menkul Degerler A.S. miisterilerinin Pay Piyasasi alim satim, viopr
alim/satim, SGMK, bor¢lanma araglari, repo/ters repo, Takashank ve Borsa Istanbul Para Piyasasi, yurt
dis1 pay ve tiirev araglari, kaldiragli alim satim islemleri gibi her tiirlii emir kabulii ve bu emirlerin ilgili
Borsa ve opsiyon piyasalarma iletilmesiyle ilgili isleyigin takibidir.

2. KAPSAM

Bu politika tiim Ak Yatirum personelini kapsar.

3. TANIMLAR

Akbank: Emir iletimine aracilik eden kurum.

Akbank Direkt Internet: Akbank’i internet sitesi

Akbank Direkt Mobil: Akbank’in mobil cihazlardaki internet ortami

Anhik Borsa: Akbank Direkt internet iizerinden ulasilan, Akbank’a ait olan pay ve VIOP piyasas1 alim
satim platformu.

Ak Yatirnm: Lehine faaliyet gosterilen islem aracist kurum.

Ak Yatirnm Islem Hatti: Akbank tanimli, Ak Yatrim miisterilerinin yatiim islemlerinin
gerceklestirilmesi, miisterilere genel yatirim tavsiyesinin verilmesi, welcome, lead aramalarinin
yapilmasi i¢in kurulmus ekip.

BiST: Borsa istanbul A.S.

Bireysel Miisteri: Pay senedi alim satimi yapan tiim bireysel miisteriler.

Profesyonel Miisteri: Kendi yatirim kararlarini verebilecek ve iistlendigi riskleri degerlendirebilecek
tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip, “Profesyonel miisteri” olarak kabul edilebilmesi i¢in Sermaye
Piyasast Mevzuatinda sayilan nitelikleri haiz olan veya mevzuatta sayilan kuruluslardan biri olan

misterilerdir.

Talebe Dayah Profesyonel Miisteri: Genel miisterilerden Sermaye Piyasasi Mevzuatinda sayilan
nitelikleri haiz olan ve yazili olarak talep ederek profesyonel tanimlanan misterileri,

Genel Miisteri: Profesyonel miisteri veya talebe dayali profesyonel miisteri olmayan diger tiim
misterilerdir.

Nitelikli Yatirimer: Nakit mevduatlarin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu
finansal toplam1 1.000.000 Tiirk Liras1 tutarini agsan misterilerdir.

SGMK: Sabit Getirili Menkul Kiymetler.

VIOP: Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas1’dir
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KAS: Kaldiraghi Alim ve Satim Islemleri’dir

OTAS-API: Kesin alim/satim, repo/ters repo emirlerinin BIST Borglanma Araglar1 Piyasasi sistemine
Broker olmaksizin génderilmesini ve takibini saglayan programdir

OST: Ozel sektor tahvili.

Broker: Dealer tarafindan iletilen alim veya satim emirlerinin BIST islem terminallerine girigini yapan,
BIST tarafindan egitim ve sinava tabi tutularak yetki belgesi almis, Ak Yatirim Uye Temsilcisi sifatini
tagiyan kisilerdir.

Yatirnm Damismani: Miisterilere sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluslar
hakkinda ve benzeri konularda yonlendirici nitelikte yorum ve yatirim tavsiyelerinde bulunulmasindan
ve Kurulun yatirim danismanligi faaliyetine iligkin diizenlemelerinde belirtilen faaliyetlerin kismen
veya tamamen yiiriitiilmesinden sorumlu olan personeldir.

Miisteri temsilcisi: Merkez dig1 Orgiitler, seans salonlar1 ve ¢agri merkezleri de dahil olmak fizere,
misteri emirlerini alan, emirleri ilgili piyasa veya kuruluslara ileten, miisterilere genel yatirim tavsiyesi
veya finansal bilgi sunan, emir alma siirecinde miisteri risklerini ve teminat durumlarini takip eden,
miisterileri hesaplar1 hakkinda bilgilendiren, miisterilerin nakit alacaklarim1 degerlendiren, yatirim
hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili pazarlama faaliyetlerini yiiriiten ve benzeri iglemleri kismen veya
tamamen yerine getiren personeldir.

Kurumsal Miisteriler: Sabanci Grubu sirketleri, portfdy yonetim sirketlerinin yatirrm, emeklilik ve
hedge fonlari, yabanci kurumsal yatirimeilar ve diger kurumsal miisterilerdir.

Alim/Satim Islemleri: Miisterilerin sirketle calistiklar siire boyunca hesaplariyla ilgili alim satim islem
taleplerinin, yatirimci portfdy yapisina uygun olarak kisa ve uzun vadede arzu edilen performans
diizeyinde gerceklestirilmesi, yapilan islemlere iliskin muhasebe kayitlarinin yaratilmasi ve bunlara
iliskin ara kontrollere yonelik etkinlikler siirecidir.

Yatirinmc1 Mobil: Akbank’a ait mobil cihazlar lizerinde bulunan yatirim {iriinleri islem platformudur.

TradeAll/ Elektronik islem Platformu (EiP): Miisterinin telefonuna, bilgisayarma Ak Yatirim
tarafindan yiiklenecek olan programin adi olup, Ak Yatirim’in verecegi hesap kodu ve sifreyi kullanmak
suretiyle miisterinin telefon, bilgisayar, internet ve diger iletisim araclariyla Ak Yatirim’in sundugu
elektronik igletime dogrudan ulagarak yurti¢i ve yurt dig1 organize piyasalara ve yurti¢i veya yurtdisi
tezgah istii piyasalara alim satim emirlerini iletebilecegi, kaldiracl islemler yapmasini ve kar, zarar,
swap, teminat pozisyonlarini online izlemesini saglayan bir otomasyondur.

Yatirnm Damismanhgi: Yetkili yatinm kurulusunun, yatirimer talebi dogrultusunda veya yatirimci
talebi olmaksizin sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluslar hakkinda, belli
bir kisiye veya mali durumlar, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yonelik olarak
yonlendirici nitelikte yorum ve tavsiyelerde bulunmasi faaliyetidir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu politikanin uygulanmasindan, uygulamanin takibinden, gergeklestirilmesinden, ilgili form ve
belgelerin arsivde saklanmasindan, gerektigi zaman geciktirilmeksizin giincellenmesinden ilgili Ak
Yatirim birimleri sorumludur.
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5. UYGULAMA

A. iISLEM ARACILIGI FAALIYETLERI

1. Pay Pivasasi Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Borsa Istanbul’da islem gormekte olan paylarin saklamasi Ak Yatirim tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuz, pay piyasasi islemlerini, Islem Aracis1 olarak sistemleri aracihigiyla dogrudan Borsa
Istanbul’a iletmektedir. Yapilmis olan “Emir iletimine Aracilik” sézlesmesine istinaden Akbank, emir
iletimine araci kurulus olarak toplamis oldugu pay piyasasi emirleri kurumumuza iletmektedir.

Pay senedi almak veya satmak isteyen yatirnmcilar asagidaki kanallar araciligiyla emirlerini yerine

getirebilirler;

e Akbank miisterisi olup, Ak Yatirim’da bulunan pay senedi yatirim hesabini Akbank araciligiyla
agtiran miisteriler Akbank’mn kanallarini kullanarak.

e Ak Yatinm’da bulunan hisse senedi yatirim hesabini dogrudan Ak Yatirim’dan agtiran miisteriler,
Ak Yatirim’in kanallarim kullanarak.

Akbank Kanallarin1 Kullanarak Emir fletimi:

Akbank kanallarin1 kullanarak emir iletebilmek igin:

o Akbank miisterisi olunmali ve Akbank subeleri araciligiyla Ak Yatirim nezdinde acilmig pay
senedi islemi yapmaya yetkili bir yatirim hesabinin bulunmasi gerekmektedir. Bunun igin:

v

Akbank subesi araciligiyla mevzuat ve tebligler geregi zorunlu olan ilgili s6zlesmeler
ve formlar imzalanarak Akbank miisterisi olunur.

Sube veya Akbank Direkt araciligiyla miisterinin Pay Senedi Piyasasi’nda islem yapip
yapamayacagimin tespiti i¢in Uygunluk Testi yapilir. Miisteri Pay Piyasasi’nda islem
yapmaya uygun ise bir sonraki asamaya gecilir. Uygun degil ise sube tarafindan miigteri
uyarilir, eger miisteri islem yapmak istiyor ise uygunluk testinin miisterinin uygun
olmayan {irlin veya hizmeti almak istedigine dair beyan miisteriye imzalatilir.

Emri yazili olarak alan birim emirlere iligkin belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve
tasnif edilmis bir bigimde 10 y1l siireyle saklanmasini saglar.

Sube tarafindan miisterinin Pay Senedi Piyasasi’nda yatirim danigmanligi hizmeti alip
alamayacaginin tespiti i¢in Yerindelik Testi yapilir. Miisteri Pay Piyasasi’nda yatirim
danigmanlig1 hizmeti almaya uygun ise bir sonraki asamaya gegilir. Eger degil ise sube
tarafindan bilgilendirilir.

Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Ak Yatirim sistemine es
anli olarak aktarir.

Akbank’in direkt kanallar1 ve ¢agri merkezi kanallarindan islem yapabilecegi bilgisi
verilir.
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v Miisteriye “Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi”
ve ilgili Risk Bildirim Formu imzalatilarak, Ak Yatirim nezdinde pay senedi isleme
yapmaya yetkili bir yatirim hesab acilir.

o Acilan hesap Akbank’ta bulunan bir vadesiz mevduat hesabi ile iliskilendirilir. Alim igslemlerinde
miisteriye tanimlanan blokaj oranini karsilayacak miktardaki teminatin bu vadesiz mevduat
hesabinda bulunmasi gereklidir.

e Satim islemi i¢in ise Ak Yatirim’da bulunan yatirim hesabinda satilacak pay senedinin bulunmasi
gereklidir.

Akbank’1n islem kanallar1 agagidaki gibidir:

Akbank Direkt Mobil
Anlik Borsa
Yatirime1 Mobil
Cagr1 Merkezi
Akbank Subeleri
Veri Yaym Ekranlart

Sermaye Piyasasi ve BIST mevzuatinin vermis oldugu yetki ile pay senedi alim satim emirleri elektronik
ortamdan ya da yazili ve/veya s6zlii olarak alinabilir. Emri yazili olarak alan birim emirlere iliskin
belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil siireyle saklanmasin1 saglar.

Cagri merkezi ya da 6zel bankacilik subeleri araciligiyla telefon ile alinan emirlerde cikabilecek
ihtilaflara karst misteriler ile konusulan tiim telefon hatlar1 kayit edilmektedir. Ses kayitlart SPK
mevzuatinda belirtildigi siire boyunca (Ses kayitlar1 i¢in saklama siiresi 3 yildir) saklanir. Herhangi bir
ihtilaf durumunda sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek ¢oziime gidilmektedir.

Akbank kanallar1 araciligiyla toplanan emirler, miisteri teminat/kiymet kontrolii yapildiktan sonra
Akbank sistemi tarafindan Ak Yatirim sistemine iletilir. Ak Yatirim, kendi sistemine gelen emirleri FI1X
ortamindan Borsa Istanbul’a iletir. letilen emirlere ait teyitler, Borsa Istanbul tarafindan Ak Yatirim’a,
Ak Yatirim tarafindan da Akbank’a iletilir.

Miisterilerin yapmis olduklari alim islemlerinden kaynakli olusan bor¢larinin tahsil edilmesi i¢in takas
ginii Ak Yatinm sistemi tarafindan Akbank’taki hesaplari taranir. Yeterli miktarin bulunmasi
durumunda borg tahsil edilir. Bulunamamasi durumunda ise miisterilerin borg tutarlari Ak Yatirim’da
bulunan hesaplarina yansir. Miisterilerin kalan borglarinin tahsil edilmesinde “Ak Yatirim Nezdindeki
Eksi Bakiyeli, Islem ve Temerriit Yasakli Miisterilerin Takibi ve Temerriit Faizi Alinmas1 Prosediirii”’ne
gore hareket edilir.

Miisterilerin yapmis olduklar1 satim islemlerinden kaynakli olusan bakiyeleri takas giini Akbank’ta
bulunan vadesiz mevduat hesaplarina aktarilarak imzalanmis ¢erceve sozlesmelerinin hiikiimlerinde

belirtildigi sekilde nemalanir.

Ak Yatirim Kanallari Kullanarak Emir letimi:

Ak Yatirim kanallarini kullanarak emir iletebilmek igin:

e Ak Yatirim araciligiyla, Ak yatirim nezdinde agilmis pay senedi islemi yapmaya yetkili bir
yatirim hesabinin bulunmasi gerekmektedir.
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e Bunun i¢in Ak Yatirim tarafindan:

v’ Miisterinin Pay Senedi Piyasasi’nda islem yapip yapamayacaginin tespiti i¢in Uygunluk
Testi yapilir. Miisteri Pay Piyasasinda islem yapmaya uygun ise bir sonraki asamaya
gecilir. Uygun degil ise miisteri uyarilir, eger miisteri islem yapmak istiyor ise uygunluk
testinin miisterinin uygun olmayan {iriin veya hizmeti almak istedigi ile ilgili kismi
miisteriye imzalatilir.

v Miisterinin Pay Senedi Piyasasi’nda yatirim danigmanligi hizmeti alip alamayacaginin
tespiti icin Yerindelik Testi yapilir. Miisteri Pay Piyasasi’nda yatirim danismanligi
hizmeti almaya uygun ise bir sonraki asamaya gegilir. Eger degil ise miisteriye yatirim
danismanligi hizmeti alamayacagi konusunda bilgi verilir.

v' Miisteriye “Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi”
ve “Pay Piyasas1 Ozel Risk Bildirim Formu” imzalatilarak, Ak Yatirim nezdinde pay
senedi isleme yapmaya yetkili bir yatirim hesab1 agilir.

e  Miisterilerin nakitleri ve diger teminatlart Ak Yatirim’da bulunan yatirim hesaplarinda saklanir.
Ak Yatirim’in islem kanallar1 agagidaki gibidir:

Ak Yatirnm Merkezi

Ak Yatirim Subeleri

Veri Yaym Ekranlart

Ak Yatirim Satig Platformu (TradeAll)
Ak Yatirim Islem Hatt1

Telefon ile alinan emirlerde gikabilecek ihtilaflara karsi tim miisterilerle konusulan hatlar ile Ak
yatirim- broker arasindaki telefon hatlar1 kayit edilmektedir. Ses kayitlar1 SPK mevzuatinda belirtildigi
siire boyunca (3 yil) saklanir. Herhangi bir ihtilaf durumunda sorumlu personel tarafindan kayit
dinlenerek ¢oziime gidilmektedir. Kayit cihazi sistem odasinda bulunmakta olup; bu odaya sadece
yetkili personel girebilmektedir. Emri yazili olarak alan birim emirlere iliskin belgeler ile faks
kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil siireyle saklanmasini saglar.

Ak Yatirim kanallari aracilifiyla toplanan emirler, miisteri teminat/kiymet kontrolii yapildiktan sonra
Ak Yatirim tarafindan FIX ortami araciligiyla Borsa Istanbul’a iletir. Iletilen emirlere ait teyitler, Borsa
Istanbul tarafindan Ak Yatirim’a iletilir.

Miisterilerin yapmis olduklart alim iglemlerinden kaynakli olusan borglarinin tahsil edilmesi i¢in takas
giinii Ak Yatinrm’da bulunan yatirim hesabina borg bakiyesi aktarilir. Yeterli miktarin bulunmasi
durumunda borg tahsil edilir. Bulunamamasi durumunda ise miisterilerin borg tutarlar1 Ak Yatirim’da
bulunan hesaplarinda bekler. Miisterilerin kalan borg¢larinin tahsil edilmesinde “Ak Yatirim Nezdindeki
Eksi Bakiyeli, Islem ve Temerriit Yasakli Miisterilerin Takibi ve Temerriit Faizi Alinmasi Prosediirii’ne
gore hareket edilir.

Miisterilerin yapmis olduklar1 satim islemlerinden kaynakli olusan bakiyeleri takas giinii Ak Yatirim’da
bulunan yatirim hesaplarina aktarilarak imzalanmis ¢ergeve sézlesmelerinin hiikiimlerinde belirtildigi

sekilde nemalanir.

2. VIOP Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi
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Kurumumuz, VIOP islemlerini, 1slqm Aracisi olarak sistemleri araciligiyla dogrudan Borsa Istanbul’a
iletmektedir. Yapilmis olan “Emir Ileti‘mine Aracilik” sozlesmesine istinaden Akbank, emir iletimine
araci kurulus olarak toplamis oldugu VIOP emirlerini kurumumuza iletmektedir.

VIOP islemi yapmak isteyen yatirrmcilar asagidaki kanallar aracihigryla emirlerini yerine getirebilirler;

e Akbank miisterisi olup, Akbank aracilifiyla Ak Yatirim’da bulunan VIOP islemi yapmaya
yetkili yatirim hesabini agtiran miisteriler Akbank’in kanallarim kullanarak.

e Ak Yatirim’da bulunan VIOP islemi yapmaya yetkili yatirim hesabini dogrudan Ak Yatirim’dan
actiran miisteriler, Ak Yatirim’in kanallarin1 kullanarak.

Akbank Kanallarini Kullanarak Emir Iletimi:

Akbank kanallarin1 kullanarak emir iletebilmek i¢in:

e Akbank miisterisi olunmali ve Akbank subeleri araciligiyla Ak Yatirim nezdinde agilmis VIOP
islemi yapmaya yetkili bir yatirim hesabinin bulunmasi gerekmektedir. Bunun igin:

v’ Akbank subesi araciligiyla mevzuat ve tebligler geregi zorunlu olan ilgili s6zlesmeler
ve formlar imzalanarak Akbank miisterisi olunur.

v" Sube tarafindan miisterinin VIOP piyasasinda islem yapip yapamayacagimnin tespiti igin
Uygunluk Testi yapilir. Miisteri VIOP piyasasinda islem yapmaya uygun ise bir sonraki
asamaya gegilir. Uygun degil ise Sube tarafindan miisteri uyarilir, eger misteri islem
yapmak istiyor ise uygunluk testinin misterinin uygun olmayan {iriin veya hizmeti
almak istedigine dair beyan miisteriye imzalatilir.

v' Sube tarafindan miisterinin VIOP piyasasinda yatiim danismanligi hizmeti alip
alamayacaginin tespiti i¢in Yerindelik Testi yapilir. Miisteri Pay Piyasasi’nda yatirim
danismanlig1 hizmeti almaya uygun ise bir sonraki agsamaya gegilir. Eger degil ise Sube
tarafindan miisteriye yatirim danigsmanlig1 hizmeti alamayacagi bilgisi verilir.

v Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Ak Yatirim sistemine es
anli olarak aktarir.

v Emri yazili olarak alan birim emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlarimin diizenli ve
tasnif edilmis bir bigimde 10 y1l siireyle saklanmasini saglar.

v' Miisteriye Akbank ve Ak Yatirim tarafindan ortak hazirlanan “Ak Yatinm Menkul
Degerler A.S. Borsa Istanbul A.S. Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik
Hizmetleri Sozlesmesi” ve “VIOP Piyasas1 Uriin Risk Bildirim Formu” imzalatilir.
Tiim imzalar tamamlandiktan sonra Akbank sistemleri iizerinden Ak Yatirim’da VIOP
islemi yapmaya yetkili bir yatirim hesabi agilir.

e Agilan hesap Akbank’ta bulunan bir vadesiz mevduat hesabi ile iligkilendirilir.

e Miisteriler, VIOP islemi yapmak i¢in Akbank’ta bulunan teminatlarini Akbank Direkt Internet
ya da Akbank subeleri araciligiyla Ak Yatirim tizerinden Takasbank’ta bulunan hesaplarina
gonderebilirler. Emri yazili olarak alan birim emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlarinin
diizenli ve tasnif edilmis bir bigimde 10 y1l siireyle saklanmasin1 saglar.
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Akbank’1n islem kanallar1 agagidaki gibidir:

Anlik Borsa

Yatirimer Mobil
Akbank Subeleri

Veri Yaym Ekranlart
Akbank Direkt Internet

Ak Yatirnm Kanallari Kullanarak Emir letimi:

Ak Yatirim aracihigryla, Ak Yatirrm nezdinde VIOP islemi yapmaya yetkili bir yatirim
hesabinin bulunmasi gerekmektedir.

Bunun i¢in Ak Yatirim tarafindan:

v' Miisterinin VIOP Piyasasi’nda islem yapip yapamayacagmin tespiti icin Uygunluk
Testi yapilir. Miisteri VIOP’da islem yapmaya uygun ise bir sonraki agamaya gegilir.
Uygun degil ise miisteri uyarilir, eger miisteri islem yapmak istiyor ise uygunluk
testinin miisterinin uygun olmayan {iriin veya hizmeti almak istedigi ile ilgili kismi
miisteriye imzalatilir.

v' Miisterinin VIOP Piyasasi’nda yatirim danismanlig1 hizmeti alip alamayacagimin tespiti
icin Yerindelik Testi yapilir. Miisteri VIOP’da yatirim danismanligi hizmeti almaya
uygun ise bir sonraki asamaya geg¢ilir. Eger degil ise miisteriye yatirim danigmanligi
hizmeti alamayacag bilgisi verilir.

v Miisteriye “Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. Borsa Istanbul A.S. Vadeli Islem ve
Opsiyon Piyasas1 Aracilik Hizmetleri Sozlesmesi” ve “VIOP Piyasas1 Ozel Risk
Bildirim Formu” imzalatilarak, Ak Yatirim nezdinde VIOP isleme yapmaya yetkili bir
yatirim hesabi agilir.

Miisterilerin nakitleri ve diger teminatlari Ak Yatirim tarafindan Takasbank’ta bulunan
hesaplarina gonderilir.

Ak Yatirim’in islem kanallar1 agagidaki gibidir:

Ak Yatirim Genel Miidiirlikk Satig Birimleri
Ak Yatirim Subeleri

Veri Yaym Ekranlar1

Ak Yatirim Satig Platformu (TradeAll)

Ak Yatirim Islem Hatt1

Sermaye Piyasas1 ve BIST mevzuatinin vermis oldugu yetki ile VIOP alim satim emirleri elektronik
ortamdan ya da yazili ve/veya s6zlii olarak alinabilir. Emri yazili olarak alan birim emirlere iliskin
belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 y1l siireyle saklanmasini saglar.

Ozel bankacilik subeleri araciligiyla telefon ile alinan emirlerde ¢ikabilecek ihtilaflara karsi miisteriler
ile konugulan tiim telefon hatlar1 kayit edilmektedir. Ses kayitlar1 SPK mevzuatinda belirtildigi siire
boyunca saklanir. Herhangi bir ihtilaf durumunda sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek ¢6ziime
gidilmektedir.
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Akbank kanallar araciligiyla toplanan emirler, Akbank sistemi tarafindan Ak Yatirim sistemine iletilir.
Ak Yatirim, kendi sistemine gelen emirleri FIX ortamindan Borsa Istanbul’a iletir. iletilen emirlere ait
teyitler, Borsa [stanbul tarafindan Ak Yatirim’a, Ak Yatirim tarafindan da Akbank’a iletilir. Emirlerin
teminat kontrolii, emirlerin Akbank’ta toplanmasi asamasinda, Ak Yatirim sistemi tarafindan yapilir.
Teminatin yetersiz olmasi durumunda emirler reddedilir ve Borsa Istanbul’a iletilmez.

3. BiST Borclanma Araclar Piyasasi Kesin Alim Satim, Repo/Ters Repo ve Takasbank BPP
Emirlerinin Alinmasi

OTAS-API programu tahsis edilmis portfdy yonetim sirketlerinden ve kurumsal miisterilerden sisteme
tamimlanmus limitleri dahilinde kesin alim Ve ters repo, kiymet stoklari kadar satim emirleri API
programu araciig1 ile piyasaya direk iletilir. Borsaya iletilen emirlerin durumlar1 yine OTAS-API
programi ile miisteri ekranina yansitilir.

Api kullanmayan, portfoy yonetim sirketlerinin emirleri kayitli telefon vasitasiyla alinir. Kiymet satim
emirleri sabah beyan edecekleri saklama kurumunda bulunan kiymet bakiyelerine veya Ak Yatirim
hesaplarinda bulunan kiymetlerine istinaden gerceklestirilir. Alim ve ters repo yaparken mevcut
nakitleri yeterli degilse ek olarak tahsis edilmis val6ér ve alim limitleri dikkate alinarak emirler broker
tarafindan piyasaya gonderilir. Emirlerin kayitli telefonla alinamamasi1 durumunda veya ses kayit
sisteminin ¢aligmadig1 durumlarda yazili olarak veya sirket maili araciligi ile alinir.

Bireysel ve Portfoy Yonetim Sirketleri hari¢ kurumsal miisterilerin alim ve satim emirleri miisteriden
veya miisteri temsilcisinden kayith telefon araciligl veya yazili talimat ile alinir. Emirler, alim igin
misteri nakit kontrolii, satim i¢im miisteri stok kontrolii yapildiktan sonra broker tarafindan OTAS
araciligi ile piyasaya gonderilir. Islemin gerceklesmesi durumunda miisteriye veya miisteri temsilcisine
teyit verilir. Tahsisli satis ile ihrag edilmis OST alimlarinda miisteri nakit kontrolii yaninda miisterinin
nitelikli yatirnmci olup olmadiginin sorgulamasi da yapilir. Nitelikli yatirimer olmamasi durumunda
emri piyasaya gonderilmez.

Ak Portfoy’tin yonetiminde bulunan yatirim, emeklilik fonlar1 ve bireysel portfoy miisterileri harig
kurumsal miisterilerin Takasbank satiglar1 miisteri nakit bakiyesi kontrol edilerek piyasaya gonderilir.
Para satisinda miisteriye tanimlanan limitler dahilinde agiga satisa izin verilir. Miisterinin gelecek
paralart dikkate alinmaz. Emirler kayith telefon ile alinir, gerceklesen islemler miisteriye raporlanir.
Bireysel miisterilerin Takasbank ve Borsa Istanbul Para Piyasast TPP alis ve satis emirleri kabul
edilmez.

Miisterilerin repo emirleri yazili veya kayitli telefon ile alinir. Telefon ile alinan emirler yazili olarak da
almir. Miisteri repo emri piyasaya gonderilmeden once ilgili miisterinin portféyiinde repo karsilig
olarak verilecek kiymetlerin olmast gerekir. Yeterli kiymet bulunmasi durumunda repo emri OTAS
aracihigl ile piyasaya gonderilir. Emrin ger¢eklesmesi durumunda miisteriye repo karsiligi verilen
kiymetlerin teyidi verilir, Borsaya repo karsilig1 verilecek kiymetler OTAS tizerinden bildirilir.

Talep edilmesi durumunda her tiirli kanaldan her tiirlii miisteri adina girilen emirlerin faiz oraninda
degisiklik yapilabilir. Misteri adina girilen emirlerin tutarlarinda artirma yoniinde degisiklige
gidilecekse yeni emir alintyormus gibi limit ve bakiye kontrolleri tekrar yapilir. Girilen tiim emirler
kismi gergeklesmis olsa da, tamamen iptal edilebilir. Seans sonunda (14.00) sistemde bekleyen ayni giin
valorlii emirler otomatik olarak Borsa tarafindan iptal edilir. Baglangi¢ valorii ileri olan repo ters repo
islemleri ve ileri valorlii alim satim emirleri valorlii islemler bitis saatine 17.00’ye kadar piyasada kalir.
Seans sonunda borsa tarafindan otomatik iptal edilir.

BIST’te Emir Iletim Saatleri:

09.15-12.00 aras1 aym giin ve ileri valorlii tiim emir girisleri yapilabilir.
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12.00-13.00 seans kapali.

13.00-14.00 aras1 ayn1 giin ve ileri valorlii emir girigleri yapilabilir.

14.00-17.00 aras1 sadece ileri valorlii emirler girilebilir.

Sadece yatirim ve emeklilik fonlar1 adina 14.00’dan sonra ayn1 giin valorlii emirler pasif olacak sekilde
girilebilir.

Takasbank Borsa Para Piyasasi’nda Emir iletim Saatleri:

10.00-12.00 arast ilk seans.
13.00-15.30 arasi ikinci seans olmak iizere tiim vadeler i¢in emir girilebilir.

Hatali islemlerin Diizeltilmesi ve Iptali:

Sehven piyasa oranlar1 disinda gerceklestirilen SGMK alim/satim islemlerinde BIST’in onayi aliarak
kars1 kurumla mutabik kalinir ve islem iptal edilir. Islemin gerceklesmesine miiteakip 5 dakika i¢inde
fark edilirse OTAS sistemi {lizerinden iptal talebi génderilir ve karsi kurumun teyidi beklenir. Miisterinin
API aracilig1 ile yapmis oldugu hatali islemlerin iptali igin miisteriden sozlii veya yazili talimat istenir.
Broker hatasi olmasi durumunda kurum miisteriye haber vererek miisteri adina kendisi iptal iglemini
yiiriitiir. islem iptali BIST e haber verilerek hangi sebep dolayisiyla iptal edile bilinecegine dair teyit
alinir ve BIST e yaz1 hazirlanilarak OPS araciligiyla BIST e gonderilir. Kars1 iiyenin iptal taleplerinde
ise islem miisterinin ise miigteriden, portfoyiin ise islemin biiyiikliigiine gore yetkili personelden onay
almarak ayni prosediirle islem iptal edilebilir. Miisteri adina broker tarafindan yanlis islem yapilmasi ve
miisterinin kabul etmemesi durumunda islem fonun ise kurum koduna alinarak ve sonradan ters islem
ile kapatilabilir veya islemin biiyiikliigiine gore yetkili unvandan izin alinarak portfdyde tasinabilir.
Repo ve ters repo islemlerinin de iptal ve diizeltilmesi kesin alim/satim iglemlerinde oldugu gibidir.
Hatali islemler Gendeks sistemine girilmis ise ilgili kayitlar sistemden iptal edilerek dogru kayitlar
sisteme girilir.

Takasbank Borsa Para Piyasasinda Yatirim ve Emeklilik fonlar1 adina yapilan para satis islemlerinde
yapilan fon kodu hatalarinda saat 17.00 kadar Takasbank’a yapilacak yazili bagvuru ile kurum islemi
fon koduna fon kodu bagka bir fon koduna veya kurum adina degistirilebilir.

Piyasada yapilan oran ve tutardan kaynakli hatalar ise kargi kurumun ve Takasbank’in onayi ile yazili
talebe istinaden iptal edilebilir. Miisteri islemlerinde yazili talimat alinmasi esastir.

Yazili olmayan talimatlar mutlak surette kayit altindaki telefonlardan veya OTAS-API aracilig1 ile
almir. Herhangi bir mutabakatsizlikta ses kayitlari dinlenir ve hatanin kimde oldugu anlagilir. Miisterinin
hakli oldugu durumlarda, olugsmus herhangi bir miisteri zararinin tazmini s6z konusu olacak ise, bu
zararn sirket biinyesinden karsilanmasi ya da sirket portfoyiinde kalmasina iligkin karar1 Genel Miidiir
Verir.

4. Yurt Dis1 Miisterilerinin Emirlerinin alinmasi

4.1. KS/TR Miisterilerinin Bloomberg, Telefon, Faks veya Internet Uzerinden ilettikleri
Emirlerin Kabulii:

KS/TR miisterilerden emir ordinosu; telefon, faks, internet, Bloomberg, vb. diger chat mesajlagmalari
yolu ile alinir. Telefon yolu ile alinan emirlerde telefon kayitlar: kanit olarak kullanilir. Fax ile alinan
emirlerin yazic1 giktis1 alimir ve miisteri dosyasina eklenir. Internet ya da Bloomberg ile alinan emirlerle
ilgili internet ve Bloomberg mesajlart islemin takasi tamamlanincaya kadar silinmez ve elektronik
ortamda muhafaza edilir. Bloomberg veya diger elektronik ortamlarda alinan emirler Word, Excel
formatinda KS/TR emirleri arsivi adi ile KS/TR tarafindan arsivlenerek muhafaza edilir. Bu bilgiler
aylik bazda Denetim Grubu Bagkanligi’na iletilir.
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Emirler seans baslamadan evvel veya seans sirasinda kurumsal miisterilerin dealerlar1 tarafindan verilir.

Telefon kanaliyla emir alimlarinda, miisteri emrinin, emri veren temsilciye tekrar edilmek suretiyle teyit
edilmesi i¢in en iyi gayret gosterilecektir. Telefon kanaliyla teyit verilememesi durumunda, miisteri
emrinin en seri iletisim araclariyla ya da Bloomberg vb. diger iletisim kanallar1 vasitastyla, yazili olarak,
teyit edilmesi gerekir.

Emirler Boliim Ydneticisi koordinasyonu altinda KS/TR dealerlar1 tarafindan miisterinin talimatlari
dogrultusunda gerceklestirilir. KS/TR yetkilileri, talep edilen siklikta ve istendik¢e islemlerin devam
eden gerceklesmeleri hakkinda, miisteriye bilgi verir.

Emirler sadece KS/TR Boliimii traderlar1 tarafindan BIST Pay Senedi Piyasasi seans saatleri icerisinde
gerceklestirilir. KS/TR Boliimii bu emirleri gergeklestirirken Ex-API’yi ve/veya brokerlar1 kullanir.

Gergeklesen emirler giin i¢cinde Bloomberg ve/veya telefon yoluyla miisteriye bildirilmektedir. BIST 2.
seans bitiminde ise ilgili miisteriye ait tiim emirler, Trade Konfirmasyon vasitasiyla faks ya da e-posta
ile bildirilir. 2 niisha olarak bastirilan Trade Konfirmasyon ticketlardan biri miisteriye faks, e-posta veya
Oasis yoluyla iletilir ve bu dokiimanlar konfirmasyonlar1 ile beraber ilgili miisterinin dosyasina
yerlestirilir. Tkinci niisha, ilgili KS/TR dealer1 ve KS/TR Boliim Yoneticisi tarafindan paraflandiktan
sonra KS/TR personeli tarafindan (T) gliniinde e-posta yolu ile ve daha sonra kagida basili halde ise en
gec T+1 gilinlinde OPS’ye iletilir. Béliim yoneticisi konfirmasyonlari tek tek paraflayabilecegi gibi tiim
konfirmasyonlar igin gerekli bilgileri iceren bir listeyi de paraflayabilir. Bu listeyi paraflamasi
durumunda konfirmasyonlart tek tek imzalamasina gerek yoktur. Ancak her haliikarda
konfirmasyonlarin ilgili dealerdan elektronik ortamda gelmesi gerekir. Konfirmasyon dokiiman olarak
gelirse iizerinde ilgili dealerin parafinin bulunmasi gerekmektedir.

Konfirmasyonlardaki bilgilerin dogrulugundan KS/TR sorumludur ve tiim iglemlerin boliim miidiiriiniin
veya Genel Midiir Yardimcist’nin onayindan gegtigi kabul edilir. OPS personeli, saklamaci kurumla T,
T+1 ya daen ge¢ T+2 giinlinde islemler i¢in telefonda mutabakat (teyitlesme) yapar ve varsa problemleri
tespit ederek ¢coziime kavusturmaya calisilir.

OPS’ye iletilen konfirmasyonlarda “Buy Orders/Alim” bdliimiinde belirtilen kiymetler, (T+2) giinii bu
boliimiin dip toplamindaki TL tutarinin hesaplarimiza aktarilmasi karsiliginda ilgili saklamaci kurulusa
sartli virman yoluyla virmanlanir. “Sell Orders/Satim” boliimiiniin dip toplamindaki TL tutari, yine bu
bolimde belirtilen kiymetlerin sirketimiz uhdesine gegmesi karsiliginda ilgili saklamaci kurulusa sartl
virman yoluyla virmanlanir.

Takas giinii hi¢ bir KS/TR miisterisinin hesabinda senet kalmamas1 esastir. Ancak, sik olmamakla
birlikte, 6diing kullanilmas1 ya da hesapta senet kalmasi durumlarinda giin sonunda eksi bakiye
bulunabilmektedir. Bu durumlarda OPS, KS/TR’ye gerekli bilgilendirmeyi e-posta yoluyla yapar.
Hesapta senet kalmasi ya da eksi bakiye olusmasi halinde gerekli tasfiye islemleri KS/TR tarafindan
gergeklestirilir.

Yapilan tiim virman islemleri, miigteri talimat1 aranmadan, yalnizca KS/TR’nin OPS’ye gonderdigi
konfirmasyona istinaden gergeklestirilir. Yazili, elektronik veya kayith telefonlardan sozlii olarak

miisteri islem talimatlarinin alinmasi ve saklanmasi yalnizca KS/TR boliimiiniin sorumlulugundadir.

4.2. KS/TR Miisterisi ile Ak Yatirinm Arasinda Yurt Disindan Elektronik Ortamda FIX Protokolii
Yoluyla Gelen Emirlerin Kabulii:

4.2.1. FIX Ortamda Emir iki Yontemle Olabilir:
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Dogrudan Pazar Erisimi (DPE / DMA): Bu baglantilarda miisterinin emri, Ak Yatirim’a ulagtiktan
sonra Geneks Emir Yonetim Sistemi (EYS, OMS) tarafindan uygunluk kontroliinden gegcirilir ve
Geneks de icerik, limit, bakiye gibi sistemsel kontrollerden sonra BIST’e elektronik ortamdan
iletilir. Ak Yatinm’mn EYS’ne emir ulastiginda kabul edilme mesaji ve gerceklesme teyitleri
miisteriye elektronik ortamda otomatik gonderilir.

Worked Order (ya da Care Order): Bu yontemde ise miisterinin génderdigi emir, belli kriterler
cergevesinde Ak Yatirim’a ulagir. Ak Yatirim/KS/TR dealert BIST iglem esaslari, saatleri ve ilgili
pay senedinin fiyat limit kriterleri dahilinde emri kabul veya reddeder, kabul etmesi halinde emri
talimatlar dogrultusunda borsada gergeklestirir ve gerceklesmeleri manuel olarak FIX sistemi
tizerinden miisteriye bildirir.

Briit Takasa Tabi paylardan alim-satim emri geldiginde Care Order olarak trader ekranina diiser ve
“Yurt Dis1 Miisterilerle Calisma Prosediirii’niin IV. maddesinin b) bendinin 9. ve 10. fikralarinda
belirtilen sekilde sonug¢landirilir.

4.2.2. Baglanti Kurulmasi:

KS/TR miidiirii ya da Genel Miidiir Yardimecis1 bir miisteri ile veya emir yonlendirme ag1 ile yeni
bir baglanti kurulmasini istediginde, Genel Miidiir’e is planini sunar.

Kabul edilmesi durumunda uygun baglant1 saglanmasi i¢in gerekli bilgi ve dokiimanlar1 KS/TR
personeli OPS birimine iletir. Gelen veriler dogrultusunda OPS ve BT, ilgili miisteri adina sisteme
gerekli limit tanimlamalarin1 “Yurt Dis1 Miisterilerle Calisma Prosediirii”niin V-B) maddesinin 4.
fikrasinda belirtilen sekilde yapar.

OPS limit tanimlamalarin1 KS/TR’nin talebi dogrultusunda sistemde yaptiktan sonra miisteri
temsilcisi olan kullaniciya elektronik baglantinin kurulmasi i¢in BT ye gerekli bilgi ve dokiimanlar1
iletir.

Baglanti saglanacak taraf bir haberlesme ve emir yonlendirme agi ise ilgili hizmetin iki taraficin de
hizmeti aksatmadan sirdiiriilebilmesi, Ak Yatirnrm’in menfaatlerinin korunmasi ve ticari
faaliyetlerin gelistirilmesi faktorleri g6z Oniine alinarak muhatap firma ile hizmet s6zlesmesi (Yurt
disindan Elektronik Ortamda Emir Kabulii S6zlesmesi) KS/TR miidiirii veya Genel Miidiir
Yardimcist sorumlulugunda akdedilir. BT miidiirliigii tarafindan ilgili taraflar ile es giidiim
saglanilarak baglantiya iliskin ihtiyaglar detaylandirilir. {lgili taraflar nezdinde yapilan girisimler ile
baglant1 alt yapisinin tesisi ve testlerinin tamamlanmasi gergeklestirilir.

4.2.3. Elektronik Ortamdan Emir iletecek Miisteri Tanimlar:

KS/TR, yeni bir miisteri ile Yurt disindan elektronik ortamda emir kabulii i¢in ¢aligma zemini bulur
ve hizmet s6zlesmesini miisteriye imzalatir, miisteriden DMA emri kabul edilebilmesi igin hizmet
sozlesmesine ek olarak miisterinin DMA s6zlesmesini imzalamis olmas1 gerekmektedir.

Miisteri tanim yoksa OPS, “Ak Yatirim Hesabi A¢ma ve Kapama Islemleri” prosediiriinde
belirlendigi sekilde Gendeks’te hesap agar.

OPS’nin Gendeks sisteminde yapamadigi teknik tanimlar ve baglantilarin tanimi BT tarafindan
yapilir.

Miisteriden gelen Algoritmik Trading emirlerinin adedi ilgili hesap igerisinde ¢ogalip sistemdeki
kontroller nedeniyle o miisteriye ait emirlerin Borsaya gecikmeli gitmeye baslamasi veya bu
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seviyelere erismesi durumunda miisteri adina yeni bir hesap agilarak, s6zlesme temin edilerek o
firmaya tanimlanmig var olan limit igerisinde emirlerin bir kismi bu yeni hesap {izerinden Borsaya
iletilerek tek hesap igerisindeki elektronik emir adedi yigilmasindan kaynaklanan gecikme onlenir.
Bu gruba ait miisterinin limiti, agilmig tiim hesaplardaki toplam iglemler dikkate alinarak raporlanir.

4.2.4. Elektronik Ortamdan Emir iletecek Miisteri icin Otomasyon Uzerinde Kontrol Limitleri:

FIX altyapist kullanilarak Ak Yatinm’a gonderilen emirlerin, Ak Yatinm iizerinden BIST’e
iletilebilmesinde ve otomasyon {iizerinden risk Ol¢iimii ve kontrollerin yapilmasi i¢in Gendeks’in
sundugu ilgili (BT tarafindan 147, 9501 no.lu ve OPS tarafindan 222, 400 no.lu) ekranlarda asagidaki
tanimlarin yapilmasi gerekmektedir:

Gendeks kullanict tanimlama (147 No.lu) ekraninda; emri gonderecek olan miisterinin kullanici
kodunun tanimi yapilir. Kullanici koduna miisteriyle yapilan mutabakat sonrasinda karar verilir ve
tanimi yapilir. Ornegin; Bloomberg iizerinden emir génderen miisteriler i¢in Bloomberg kullanicist
kimlik numarasi (UUID)’si Gendeks’te kullanici adi olarak tanimlanir. Bloomberg gibi emir
iletiminde kullanilan diger sistemler iizerinden gelen emirler de kullanic adi bilgisi ile gelir. Tleride
kullanilacak diger emir iletim sistemleri i¢inde mutlaka kullanici kimlik numarasi ya da kullanici
ad1 degerleri kullanilacaktir.

BIST Miisteri Kodu Kisaltmalar1 (9501 no.lu) ekraninda; ekranda tanimlanan kullanici kodu,
Gendeks sisteminde emir gonderebilecegi yatirim hesap numaralari ile eslestirilir. Ayni yatirim
numarasina birden fazla kullanici emir gonderebilir. Benzer sekilde bir kullanici birden ¢ok yatirim
hesabina emir gonderebilir.

Miisteri Temsilcisi Dealer Broker Eslestirme (222 no.lu) ekraninda; FIX alt yapisini kullanarak Ak
Yatirim’a emir gonderecek miisterilerin ekranda tanimlanan kullanici kodlarina Ex-API’den emir
gonderme yetkisi ve limiti verilir. Bu limit ilgili miisteri temsilcisinin talebi ve Genel Miidiir veya
ilgili piyasalardan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi’nin bilgisi dahilinde “Yurt Dis1 Miisterilerle
Caligma Prosediirii”niin 1V. maddesinin ¢) bendinin 1. fikrasinda belirtilen sekilde uygulanir.

Ekranda API dealerin altinda kullanic1 kodu segilerek KS/TR’den gelen bilgi dogrultusunda o
firmanin dogrudan piyasaya emir iletmesi i¢in kullanicinin tek emir bazinda alim limiti, miisterinin
yetkili kildig1 temsilcilerine Temsilci Bazinda Giinliik Kullanici islem Limiti alanlar1 doldurulur.
DMA (Dogrudan Pazar Erisimi) Emir Bazinda Limit; Miisterinin dogrudan borsaya iletebilecegi
bir emir bazinda taninan limittir. 400 Miisteri kart1 ekraninda “Yurt Dis1 Miisterilerle Calisma
Prosediiri”niin 1V. maddesinin c¢) bendinin 1. fikrasinda belirtilen sekilde tanimlanir.

Ak Yatirim KS/TR Servisinin de kontroliinden sonra miisteri islem yapmaya baslayabilir.

KS/TR tarafindan miisteriye imzalatilarak sonra OPS servisine teslim edilen “Yurtdisindan
Elektronik Ortamda Emir Kabulii S6zlesmesi’ni (YEOEK) sisteme OPS servisi tanimlar. Bu
sozlesmeye istinaden sisteme tanimlanacak olan her DMA miisterisi icin DMA (Dogrudan Pazar
Erisimi) Emri Bazinda Limit KS/TR tarafindan tahsis edilerek OPS’ye elektronik ortamda iletilir.
Dealer bazinda limit konulmak isteniyorsa bu talep, KS/TR servisi tarafindan BT ye elektronik
ortamda iletilir.

Miisteriye ait Ak Yatirim hesabina Yonetim Kurulu tarafindan tanman giinliilk alim limiti, emir
bazinda DMA limiti ve dealer bazinda kullanici limiti de miisaitse bu ortamdan gelen emirler
dogrudan BIST e yansir. Dealer bazinda tanimlanacak olan limit, KS/TR servisi tarafindan BT ye
elektronik ortamda iletilir.
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e DMA kanaliyla emir ileten miisterilere tahsis edilen tek emir limitlerinde agim yapildig: takdirde,
emir sistem tarafindan reddedilerek, miisteriye red sebebini agiklayan bir “Reject” mesajt
gonderilir. ilgili Rejection, sadece tek emir limiti asildig1 zaman degil; aynm1 zamanda yanlis fiyat
adim1 veya marj dis1 fiyatla emir gonderildigi durumlarda da devreye girmektedir.

e  FIX dahil elektronik ortamda gelen tiim miisteri emirlerini ilgili dealer bir rapor halinde takip
edebilir. Bu raporda ilgili miisterinin alim, satim, pasif emir bilgileri o anda gegerli bilgiyle
gosterilmektedir. Ayrica; miisterinin o giin i¢inde gerceklesmis ve pasifte bekleyen ( T giinii )
toplam emirleri (alim ve satim), Yonetim Kurulu’nun verdigi asim limitlerinin %80’ine kadar
geldiginde  ve limitin ~ %100’tne  ulasildiginda  trading@akyatirim.com.tr  ile
yksarsiv@akyatirim.com.tr adresine e-posta gondererek bu adresteki ilgili kisileri uyarir.

o Rekabetin ¢ok yogun oldugu bu piyasada miisterinin hesabina Ak Yatirim Yonetim Kurulu
tarafindan tammnan gilinlik alim limiti doluyken gelen yeni alim emirlerinin rakip kurumlar
araciligryla gerceklestirmesini dnlemek (aslinda miisterinin rakip kurumlarla baglant1 kurarak
onlarla is yapacak ortamin dogmasina meydan vermemek) amaciyla ilgili dealer isi kesmeyebilir.

e  Miisteri temsilcisi, asimu stireklilik arzeden miisterileri izleyerek en kisa zamanda ek giinliik alim
limiti ¢ikarilmasi i¢in gerekli girisimleri yapmakla gorevlidir. Ek limitin ¢ikmamasi halinde bu
limit asimlarina izin verilmemesi icin gerekli tedbirleri alarak miisterisini limitleri konusunda
bilgilendirecektir.

e Asima meydan verilmeden tahsis edilen giinliik alim limitleri dahilinde ¢alismasi esastir. Ancak,
giinliik alim limitin agilmasina sebebiyet verecek bir emrin gelmesi halinde bu emir otomatikman
raporlanarak yukarida belirtilen e-posta adreslerine diismesi saglanir. Boylece bu e-posta adresine
liye miisteri temsilcisinin ekranina diismesi saglanir. Gelen emirin kabul edilmesi halinde, onayli
limitin %50’si asilmiyorsa; Miisteri temsilcisi KS/TR personeli gerekli risk dl¢limlerini yaparak bu
emri borsaya iletilebilir.

e Asim, onayli limitin %50’sini asiyorsa; Genel Miidiir’e bilgi verilerek bu emir borsaya iletilebilir.
Genel Miidiir’iin Sirket nezdinde bulunmadig1 durumlarda bu yetki KS/TR’de gorevli Miidiir veya
Genel Miidiir Yardimecisi tarafindan icra edilir.

e  Miisteri gilinlik alim limit agimi yaparsa, bu miisteri ile asimsiz c¢alisilacak yeni limit KS/TR
tarafindan en kisa siirede Ak Yatirim Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur. Bu is akisi asagidaki

V1. madde de belirtildigi sekilde yiiriitiiliir.

5. Yurt Dis1 Tiirev Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Miisteriye alim satim piyasa fiyatlar1 EIP iizerinden veya UPS calisanlari vasitastyla sunulacaktir.

Miisteriye sunulacak alim satim fiyatlarinin piyasada olusan fiyatlar ile es anli uyumlu olmasi igin
miisterinin bu hizmeti satin almas1 gerekecektir. Tiirev islemleri i¢in miisteriye sunulacak canli fiyat
hizmet bedeli maliyetinin miisteriden alinip almmamasi Uluslararasi Piyasalar Boliimii’niin
yetkisindedir. Miisterinin, canli fiyat gormek igin veri satin almamasi halinde Ak Yatirim’in tcretsiz
sunacag1 piyasadan asgari 15 dakika gecikmeli fiyatlar1 gorecektir. Ancak, Saxo Bank ya da data
saglayici firmalarla olan iletisimde yaganabilecek giigliikler, olagandis1 piyasa kosullar1 ve belirli bir
varlik ile ilgili likidite sorunlar1 nedeniyle uzaktan erisim araglari ya da ¢alisanlar vasitasiyla sunulacak
fiyatlar ile piyasada olusan fiyat arasinda farkliliklar olusabilecektir.

Yatirilan teminat tutarlarimin {izerinde bir kayba ugratacak sekilde miisteriye islem yaptirilmamasi
esastir ve EIP risk takip mekanizmasi ile sistem tarafindan risk otomatik olarak takip edilmektedir.
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Misteri emrini elektronik platformdan iletecektir. Uluslararasi Piyasalar Birimi, tim misteri
islemlerinde, dncelikli olarak TradeAll EIP {izerinden miisteri tarafindan iletilmesini saglamak iizere
misterileri platforma yonlendirecektir. Prensip olarak telefonla miisteriden yeni pozisyon agilisi
yoniinde emir kabul edilmeyecektedir, ancak mevcut agik pozisyonlarin kapatilmasi yoniinde gerekli
goriildiigii hallerde miisteriden telefon emri alinmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda miisteriden emir
kabul edilme yoniinde takdir ve yetki Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi’'ndadir. Telefon
kanaliyla miisteriden alinan emirlerde detayli bilgilendirme ve teyitlesme hususuna énem verilecektir.
Telefonla alinan emirlerde, emri alan dealer TradeAll sisteminden alinan, islem detaylarinin yer aldig:
raporu imzalayacaktir. Giin sonunda 16.00 - 24.00 mesaisini yapmakta olan miisteri temsilcisi eksik
kalan imzali emir bildirimi olup olmadigina iliskin gerekli kontrolleri yapacak, giinliik islem raporunu
imzalayarak klase edilmek tizere UP Y 6neticisi’ne iletecektir. Yetkili kurum bu emrin yazili olarak teyit
edilmesini miisteriden talep etme hakkina haiz olup, bu yetkiyi kullanip kullanmama hakkina sahiptir.
Elektronik platformdan emir verilememesi halinde, miisteri; alim ve/veya satimi yapilacak varlik igin
yazili olarak emir verecektir. Ilgili emir formunda miisterinin imzasinin bulunmasi zorunludur.

EIP’un gerek miisteri gerekse de Ak Yatirim tarafinda teknik ve diger sebeplerden kaynakli ¢alismamasi
gibi bir acil durumda Ak Yatirim UPS personeli takdir ettigi miisteri emirlerini telefon, Bloomberg gibi
kanallar {izerinden piyasaya iletme yoluna gidebilir.

Gergeklesmis miisteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak;

a) ltiraz iizerine miisteri lehine bir iyilestirme yapilmas1 amaciyla,

b) Islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikan miisteri
magduriyetinin giderilmesi amaciyla,

emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir. Gerekli goriillen durumlarda yapilan emir iptali ve
degisiklikler care@tradeall.com adresinde maille iletilerek Ak Yatirim Jira sistemi igerisinde kayit
olusturulmasi saglanacaktir.

Bir emir iptali ya da degisikligi yapilmasi1 halinde UPS calisan1 tarafindan en seri iletisim araci ile
miisteriye gerekcesiyle birlikte bildirim yapilir.

Miisteri, emirlerini hafta ici Pazartesi ile Cuma giinleri arasinda ve 24 saat boyunca EIP ve/veya gerekli
goriilen durumlarda telefon vasitasiyla UP’ye iletebilir.

Miisteri, emirlerini organize ve tezgahiistii piyasalarda belirlenen kurallar ¢ergevesinde gegerlilik siiresi
acisindan;

Gunlik Emir: Emir girildigi giinde gegerlidir. Giin sonunda eslesmezse ilgili borsa sistemi
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

Iptal Edilene Kadar Gegerli Emir: Emir, girildigi seanstan itibaren iptal edilene kadar
gecerlidir. Bu emir siiresi se¢ildiginde, emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumda, emir
borsa islem sézlegmesinin vade sonuna kadar gegerli olur ve vade sonunda sistem tarafindan
otomatik olarak iptal edilir.

Tamamini Gergeklestir Ya da Iptal Et: Emrinizin tamamin1 gerceklestiren ve boliinmesine izin

vermeyen emir tiriidiir. Emriniz bolinmeyecegi ic¢in ivedilikle karsilanmaz ise iptal
edilecektir.
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Hemen Gergeklesmezse Iptal Et: Emrinizin parcali olarak gerceklesmesine ve gergeklesmeyen
kismin iptaline izin veren emir tiiriidiir.

Tarihli Emir: Emir sisteme girilen tarihe kadar gegerlidir. Belirtilen tarihe kadar eslesmezse
bu tarihte giin sonunda sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

Islem tipi agisindan Piyasa Emri, Limitli (Pasif ) Emir, Zarar Durdurma Emri, Zarar Durdurma Limitli
Emir, Izsiiren Zarari Durdurma Emri, Biri Gergeklesince Digerini Iptal Et ve Kar1 Alma Emri olarak
verebilir.

Piyasa Emri (Market Order): O andaki piyasa fiyatindan gerceklesebilecek en iyi alis ya da
satis emridir.

Limit(Pasif) Emirler (Limit Order): Belirli bir fiyattan daha iyi alis veya satis yapmak igin
girilen emirlerdir. Limit emirlerin limit fiyatindan gerceklesmesi garanti edilemez.

Zarar1 Durdurma Emri (Stop-Loss Order): Zarar1 durdurma emri, piyasada olusan fiyatlarin
mevcut bir pozisyonun aleyhinde gelismesi halinde zarari sinirlamak amaciyla verilen emre
“Zarar1 Durdurma Emri” denir. Anilan emirlerde de durdurma fiyat1 garanti edilmez.

Zarar Durdurma Limitli Emirler (Stop Limit Order): Durdurma Limit emirler durdurma ve
limitli emirlerin 6zelliklerini ayn1 anda tasiyan emirlerdir. Bu emirlerin miisterinin verdigi
fiyattan gergeklestirilmesi garanti edilmez. (Durdurma fiyatina ulasildigi zaman durdurma
limitli emir, limitli emir haline gelir.)

Izsiiren Zarar1 Durdurma Emri (Trailing Stop-Loss Order): Bir pozisyon i¢in durdurma emri
alig emirleri i¢in piyasa fiyatinin altinda bir yiizde veya pips girilerek belirlenip girilir, satis
emirleri i¢in de piyasa fiyatinin iizerinde bir yilizde veya pips girilerek belirlenip girilir. Emre
konu fiyatin gerceklesmesi garanti edilemez.

Biri Digerini Iptal Eder (One Cancels Other): Bu emirde birbiriyle baglantili iki giris emri
verilir. Emirlerden biri tetiklendiginde yani piyasa emri haline geldiginde diger giris emri iptal

edilir. Yani iki giris emrinden yalnizca biri gergek piyasa emrine doniisebilir.

Kar1 Alma Emri (Take Profit): Kari Alma Emri, piyasanin olumlu yonde seyretmesi
durumunda islemden dogabilecek kar1 almak i¢in kullanilir.

6. Yabanci Pay Senedi Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Miisteriye alim satim piyasa fiyatlar1 EIP iizerinden veya UP galisanlar1 vasitasiyla sunulacaktir.

Miisteriye sunulacak alim satim fiyatlarinin piyasada olusan fiyatlar ile es anli uyumlu olmasi igin
miisterinin bu hizmeti satin almasi gerekecektir. UP islemleri i¢in miisteriye sunulacak canli fiyat hizmet
bedeli maliyetinin miisteriden alinip alinmamas: UP Miidiirii ve Miidiir iizeri yoneticisinin yetkisindedir.
Miisterinin, canli fiyat gérmek i¢in veri satin almamasi halinde Ak Yatirim’in bedava sunacagi
piyasadan asgari 15 dakika gecikmeli fiyatlar1 gorecektir. Ancak, Citi ile ya da data saglayici firmalarla
olan iletisimde yasanabilecek giigliikler, olagandis1 piyasa kosullar ve belirli bir varlik ile ilgili likidite
sorunlar1 nedeniyle uzaktan erisim araglari ya da galisanlar vasitasiyla sunulacak fiyatlar ile piyasada
olusan fiyat arasinda farkliliklar olusabilecektir.

UP c¢alisanlari, yatirilan nakit tutarlarin iizerinde bir kayba ugratacak sekilde miisteriye islem
yaptiritlmamasina 6zen gosterecektir.
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Miisteri emrini elektronik platformdan iletecektir. Uluslararasi Piyasalar Boliimii, tiim miisteri
islemlerinde, dncelikli olarak TradeAll EIP {izerinden miisteri tarafindan iletilmesini saglamak iizere
miisterileri platforma yonlendirecektir. Prensip olarak telefonla miisteriden yeni pozisyon agcilist
yoniinde emir kabul edilmeyecektir, ancak mevcut agik pozisyonlarin kapatilmasi yoniinde gerekli
goriildiigi hallerde miisteriden telefon emri alinmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda miisteriden sozlii
emir kabul etme yoniinde takdir ve yetki UPS Miidiirii ve iistii unvandaki yoneticilerdedir. Telefon
kanaliyla miisteriden alinan emirlerde detayli bilgilendirme ve teyitlesme hususuna énem verilecektir.
Telefonla alman emirlerde, emir alan dealer TradeAll sisteminden alinan, islem detaylarinin yer aldig
raporu imzalayacaktir. Ginsonundal6.00-24.00 mesaisini yapmakta olan miisteri temsilcisi eksik kalan
imzali emir bildirimi olup olmadigina iliskin gerekli kontrolleri yapacak, giinliik islem raporunu
imzalayarak klase edilmek iizere UP Yoneticisine iletecektir.

EIP’un gerek miisteri gerekse de Ak Yatirim tarafinda teknik ve diger sebeplerden kaynakli calismamasi
gibi bir acil durumda Ak Yatirim personeli takdir ettigi miisteri emirlerini telefon, Bloomberg gibi
kanallar iizerinden piyasaya iletme yoluna gidebilir.

Miisteri, EiP’ten islem yapmak {izere Ak Yatirrm’dan aldig1 hesap numarasi ve sifresini gizli tutmak
ile yiikiimlidiir. Aksi takdirde, miisteri hesap numarasi ve sifresinin liglincii kisiler tarafindan
kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen tiim islemler miisteri tarafindan gerceklestirilmis sayilacak ve tim
sonuclar1 miisteriye ait olacaktir. Miisteri tarafindan sifrenin tiglincii kisilerce 6grenildigi, calindig1 veya
kullanildiginin Ak Yatirim’a yazili olarak bildirilmesi tizerine Ak Yatirim, séz konusu sifrenin
kullanilarak emir ve talimat verilmesini engelleyecek tedbirleri alir.

Ak Yatirim, miisterinin yaptig1 islemin teyidi, islem sonug¢ formu, hesap durumu ve diger her tiirlii
bildirimlerini elektronik iletigim sistemleri ile gonderecektir ve/veya Ak Yatirim’in miisteriye tahsis
ettigi EIP sisteminde yer alan ekranlar vasitasiyla bilgilendirilecek ve bu sekilde yapilan bildirimler
gegerli olacaktir.

Gergeklesmis miisteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak;

c) Itiraz iizerine miisteri lehine bir iyilestirme yapilmas1 amaciyla,

d) Islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya c¢ikan miisteri
magduriyetinin giderilmesi amaciyla,

emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.

Bir emir iptali ya da degisikligi yapilmasi halinde UPS c¢alisan1 tarafindan en seri iletisim araci ile
miisteriye gerekgesiyle birlikte bildirim yapilir.

Miisteri, emirlerini hafta i¢i Pazartesi ile Cuma giinleri arasinda ve 24 saat boyunca EIP vasitasiyla
UP’ye iletebilir.

Miisteri, emirlerini organize ve tezgah Ustl piyasalarda belirlenen kurallar ¢er¢evesinde gegerlilik siiresi
acisindan;

Glnliik Emir: Emir girildigi giinde gegerlidir. Gilin sonunda eslesmezse ilgili borsa sistemi
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

Iptal Edilene Kadar Gegerli Emir: Emir, girildigi seanstan itibaren iptal edilene kadar
gegerlidir. Bu emir siiresi se¢ildiginde, emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumda, emir
borsa islem sézlesmesinin vade sonuna kadar gegerli olur ve vade sonunda sistem tarafindan
otomatik olarak iptal edilir.
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Tamamim Gergeklestir Ya da iptal Et: Emrinizin tamamini gergeklestiren ve boliinmesine izin
vermeyen emir tliridiir. Emriniz bdliinmeyecegi icin ivedilikle karsilanmaz ise iptal
edilecektir.

Hemen Gergeklesmezse Iptal Et: Emrinizin parcali olarak gerceklesmesine ve gergeklesmeyen
kismin iptaline izin veren emir tiiriidiir.

Tarihli Emir: Emir sisteme girilen tarihe kadar gecerlidir. Belirtilen tarihe kadar eslesmezse
bu tarihte giin sonunda sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

Islem tipi agisindan Piyasa Emri, Limitli (Pasif) Emir, Zarar Durdurma Emri, Zarar Durdurma Limitli
Emir, Izsiiren Zarar1t Durdurma Emri, Biri Gergeklesince Digerini Iptal Et ve Kar1 Alma Emri olarak
verebilir.

Piyasa emri (market order): O andaki piyasa fiyatindan gerceklesebilecek en iyi alis ya da satig
emridir.

Limit (Pasif) Emirler (limit order): Belirli bir fiyattan daha iyi alis veya satis yapmak i¢in
girilen emirlerdir. Limit emirlerin limit fiyatindan gerceklesmesi garanti edilemez.

Zarar1 Durdurma Emri (Stop-Loss order): Zarari Durdurma emri, piyasada olusan fiyatlarin
mevcut bir pozisyonun aleyhinde gelismesi halinde zarar1 sinirlamak amaciyla verilen emre
“Zarar1 Durdurma Emri” denir. Anilan emirlerde de durdurma fiyat1 garanti edilmez.

Zarar Durdurma Limitli Emirler (Stop Limit Order): Durdurma Limit emirler durdurma ve
limitli emirlerin 6zelliklerini ayn1 anda tasiyan emirlerdir. Bu emirlerin Miisterinin verdigi
fiyattan gerceklestirilmesi garanti edilmez. (Durdurma fiyatina ulagildigi zaman Durdurma
limitli emir, limitli emir haline gelir.)

Izsiiren Zarar1 Durdurma Emri (Trailing Stop-Loss Order): Bir pozisyon i¢in durdurma emri
alis emirleri i¢in piyasa fiyatinin altinda bir yiizde veya pips girilerek belirlenip girilir, satig
emirleri i¢in de piyasa fiyatinin {izerinde bir yiizde veya pips girilerek belirlenip girilir. Emre
konu fiyatin ger¢eklesmesi garanti edilemez.

Biri Digerini Iptal Eder (One Cancels Other): Bu emirde birbiriyle baglantili iki giris emri
verilir. Emirlerden biri tetiklendiginde yani piyasa emri haline geldiginde diger giris emri iptal
edilir. Yani iki giris emrinden yalnizca biri gergek piyasa emrine doniisebilir.

Kar1 Alma Emri (Take Profit): Kar1 Alma Emri, piyasanin olumlu ydénde seyretmesi
durumunda islemden dogabilecek kar1 almak i¢in kullanilir.

B. PORTFOY ARACILIGI FAALIYETLERI

1. Kaldirach Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Miisteriye alim satim fiyat kotasyonlar1 EIP iizerinden veya UP calisanlar vasitasiyla sunulacaktir.
Miisteriye sunulacak fiyat kotasyonlariin piyasada olusan fiyat kotasyonlar1 ile uyumlu olmasi i¢in

gerekli ¢aba gosterilecektir. Ancak, likidite saglayict kuruluslarla olan iletisimde yasanabilecek
giicliikler, olagandis1 piyasa kosullar1 ve belirli bir varlik ile ilgili likidite sorunlar1 nedeniyle uzaktan
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erisim araglart ya da calisanlar vasitasiyla sunulacak fiyat kotasyonlar: ile piyasada olusan fiyat
kotasyonlar1 arasinda farkliliklar olusabilecektir.

Yatirilan teminat tutarlarinin {izerinde bir kayba ugratacak sekilde miisteriye islem yaptirilmamasi
esastir ve EIP risk takip mekanizmasi ile sistem tarafindan otomatik olarak risk takip edilmektedir.

Miisteri emrini elektronik platformdan iletecektir. Uluslararasi Piyasalar Boliimii, tiim miisteri
islemlerinde, dncelikli olarak TradeAll EIP {izerinden miisteri tarafindan iletilmesini saglamak iizere
miisterileri platforma yonlendirecektir. Prensip olarak telefonla miisteriden yeni pozisyon agcilist
yoniinde emir kabul edilmeyecektedir. Ancak mevcut agik pozisyonlarin kapatilmasi yoniinde gerekli
goriildiigi hallerde miisteriden telefon emri alinmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda miisteriden emir
kabul edilme yoniinde takdir ve yetki Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi’'ndadir. Telefon
kanaliyla miisteriden alinan emirlerde detayli bilgilendirme ve teyitlesme hususuna 6nem verilecektir.
Telefonla alinan emirlerde, emri alan dealer TradeAll sisteminden alinan, islem detaylarinin yer aldig
raporu imzalayacaktir. Giin sonunda 16.00 — 24.00 mesaisini yapmakta olan miisteri temsilcisi eksik
kalan imzali emir bildirimi olup olmadigina iligskin gerekli kontrolleri yapacak, giinliik islem raporunu
imzalayarak klase edilmek tizere UP Yoneticisi’ne iletecektir. Yetkili kurum bu emrin yazili olarak teyit
edilmesini miigteriden talep etme hakkina haiz olup, bu yetkiyi kullanip kullanmama hakkina sahiptir.

EIP’un gerek miisteri gerekse de Ak Yatirim tarafinda teknik ve diger sebeplerden kaynakli calismamasi
gibi bir acil durumda Ak Yatirim UPS personeli takdir ettigi miisteri emirlerini Ak Yatirim’in tercih
ettigi likidite saglayici tizerinden piyasaya iletme yoluna gidebilir.

Gergeklesmis miisteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak;
a) Itiraz iizerine miisteri lehine bir iyilestirme yapilmas1 amaciyla,

b) Islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikan miisteri
magduriyetinin giderilmesi amaciyla,

¢) Miisteri emrinin alinmasi sonrasinda, kurumun s6z konusu emre iligkin olarak baska bir kurulus
nezdinde korunma amagli olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin
degistirilmesi durumunda,

emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir. Gerekli goriilen durumlarda yapilan emir iptali ve
degisiklikler care@tradeall.com adresinde maille iletilerek Ak Yatirim Jira sistemi igerisinde kayit
olusturulmasi saglanacaktir.

Bir emir iptali ya da degisikligi yapilmasi halinde UPS calisan1 tarafindan en seri iletisim araci ile
miisteriye gerekgesiyle birlikte bildirim yapilir.

Miisteri, emirlerini hafta ici Pazartesi ile Cuma giinleri arasinda ve 24 saat boyunca EIP ve/veya gerekli
goriilen durumlarda telefon vasitasiyla UPS’ye iletebilir.

Musteri, emirlerini piyasa ve ilgili teblig kurallari ¢ergevesinde Piyasa Emri, Limitli (Pasif) Emir, Zarar
Durdurma Emri, Zarar Durdurma Limitli Emir, Izsiiren Zarari Durdurma Emri, Biri Gergeklesince
Digerini Iptal Et ve Kar1 Alma Emri olarak verebilir.

Piyasa Emri (Market Order): O andaki piyasa fiyatindan gerceklesebilecek en iyi alis ya da satis
emridir.

Limit (Pasif) Emirler (Limit Order): Belirli bir fiyattan daha iyi alis veya satis yapmak igin
girilen emirlerdir. Limit emirlerin limit fiyatindan gerceklesmesi garanti edilemez.
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Zarar1 Durdurma Emri (Stop-Loss Order): Piyasada olusan fiyatlarin mevcut bir pozisyonun
aleyhinde gelismesi halinde zarar1 sinirlamak amaciyla verilen emre “Zarar1 Durdurma Emri”
denir. Anilan emirlerde de durdurma fiyat1 garanti edilmez.

Zarar Durdurma Limitli Emirler (Stop Limit Order): Durdurma limit emirler, durdurma ve
limitli emirlerin 6zelliklerini ayn1 anda tasiyan emirlerdir. Bu emirlerin misterinin verdigi
fiyattan gerceklestirilmesi garanti edilmez. (Durdurma fiyatina ulasildigi zaman durdurma
limitli emir, limitli emir haline gelir.)

Izsiiren Zarar1 Durdurma Emri (Trailing Stop-Loss Order): Bir pozisyon i¢in durdurma emri
alis emirleri i¢in piyasa fiyatinin altinda bir yiizde veya pips girilerek belirlenip girilir, satig
emirleri igin de piyasa fiyatinin {izerinde bir yiizde veya pips girilerek belirlenip girilir. Emre
konu fiyatin ger¢eklesmesi garanti edilemez.

Biri Digerini Iptal Eder (One Cancels Other): Bu emirde birbiriyle baglantili iki giris emri
verilir. Emirlerden biri tetiklendiginde yani piyasa emri haline geldiginde diger giris emri iptal

edilir. Yani iki giris emrinden yalnizca biri gergek piyasa emrine doniigebilir.

Kar1 Alma Emri (Take Profit): Piyasanin olumlu ydnde seyretmesi durumunda islemden
dogabilecek kar1 almak i¢in kullanilir.

2. Portfoyden Miisterilere Yapilacak SGMK Alim ve Satim islemleri

Kurum Portfoyiinde bulunan SGMK’lar miisterinin yazili veya kayith telefonla verecegi sozli talimat
veya kayit olusturabilecek diger giivenli iletisim kanallarindan gelecek talimatlar ile miisteri hesaplarina
satilabilir. Ayn1 zamanda Miisterilerin elinde bulunan ve Kurum portfdyiine alinabilecek nitelikteki
SGMK’lar yine miisteriden yazili veya kayitli telefonlarla verecegi sozli talimatlar veya kayit
olusturabilecek diger giivenli iletisim kanallarindan gelecek talimatlara istinaden kurum portfoyiine
almabilir. Kurum portfdylinden miisterilere yapilacak SGMK satim islemlerinde miisteri hesabinda
yeterli “nakdin”, alim iglemlerinde ise ilgili “kiymetin” miisterinin hesabinda bulunmasi gerekmektedir.
Miisteri hesabina gelecek nakit ve kiymet virman teyitlerine istinaden iglem yapilmaz. Miisterinin ayni
giin igerisinde islem iptal talebi kurumun SGMK ve nakit pozisyonunu uygun olmasi durumunda hazine
miidiiriiniin onay1 ile kabul edilebilir. Islemin gerceklesmesinin iizerinden valdr gegmis ise islem iptal
edilmez, ancak iptal talep giiniin fiyatlarindan yapilacak ters islemle kapatilabilir. Kurum Portfoyii
aracilig1 ile misteri hesaplarma yapilacak SGMK alim satim islemlerinin ger¢eklestirilmesinden veya
iptalinden Hazine Miidiirligii sorumludur.

3. Pivasa Yapicihik islemleri

Piyasa yapicilik faaliyetleri kapsaminda sirket portfdyiine, piyasa yapiciliga konu olan BIST VIOP
sozlesmelerinde islem yapilir. Piyasa Yapicilik kapsaminda yapilabilecek islemler “Piyasa Yapicilik
Prosediirii’nde detayl olarak diizenlenmistir. Bu islemler Y&netim Kurulu tarafindan Tiirev Uriinler
béliimiine taninan opsiyon ve piyasa yapicilik limitleri dahilinde yiiriitiiliir. Tlgili emir girisleri Tiirev
Uriinler Boliimii tarafindan yapilmaktadir. Manuel emir girisinin yan1 sira kullanilan Piyasa Yapicilik
emir iletim sistemi ile de emir girisi yapilmaktadir. Emir girislerinde Borsa istanbul tarafindan belirlenen
resmi piyasa yapicilik kotasyon kurallari gozetilir. Emir takip sorumlulugu Tiirev Uriinler
Bolimii’ndedir. S6z konusu emirlerin isleme doniismesi durumunda yapilmasi gereken hedge
islemlerinin sorumlulugu da Tiirev Uriinler béliimiindedir ve Piyasa Yapicilik prosediirii ile Sirket
Portfoyiiniin Olusturulmas prosediirlerinde detaylandirilmistir.

6. BELGELERIN SAKLANMASI
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EMIR iLETiMI, ISLEMLERIN .
AKYat| PIM GERCEKLESTIRILMESI VE TASFIYESI
POLITIKALARI

Stire¢ boyunca kullanilan belgelerin saklanmasindan sorumlu birimler ve saklama siireleri asagidaki
gibidir:

Belge Saklama Sorumlusu Sglflarr]a
iiresi
| Miisteri Emri Formu || UP,HAZ, TU,KS/TR, YD, YIS || 10Y1l |
| BIST islem Defteri I OPS |l 10yl |
| Ses Kayit Materyali I DGB |l 3vd |
| Hata Diizeltme Faks1/ e-posta || UP,HAZ, TU, KS/TR, YD, YiS || 10Y1l |
| Miisteri itiraz Dilekgesi I Satis Destek | 10Y1l |
Alim Satim Islemlerine Iliskin Tiim Elektronik BT 10 Vil
Kayitlar

7. PROSEDUR REVIZYON TARIHLERI

| Uygulama Tarihi: 10.04.2015 |
| Revizyon Tarihi: 01.11.2016 |
| Revizyon Tarihi: 04.05.2017 |
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