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1. AMAG

Bu politikanin am aci, Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. musterilerinin pay piyasasi alim satim, VioP
alim/satim, SGMK, borglanma araglari, repo/ters repo, Takasbank ve Borsa Istanbul Para Piyasasi, yurt
digi pay ve tlrev araglari, kaldiragli alim satim islemleri gibi her tirlt emir kabull ve bu emirlerin ilgili
borsa ve opsiyon piyasalarina iletiimesiyle ilgili isleyisin takibidir.

2. KAPSAM
Bu politika tim Ak Yatirim personelini kapsar.

3. TANIMLAR

Alim/Satim islemleri: Misterilerin sirketle galistiklar siire boyunca hesaplariyla ilgili alim satim
islem taleplerinin, yatirrmci portfdy yapisina uygun olarak kisa ve uzun vadede arzu edilen
performans dizeyinde gerceklestirimesi, yapilan islemlere iliskin muhasebe kayitlarinin
yaratilmasi ve bunlara iliskin ara kontrollere yonelik etkinlikler strecidir.

Akbank: Emiriletimine aracilik eden kurum.
Akbank internet: Akbank'in internet sitesi.
Akbank Mobil: Akbank’in mobil cihazlardaki internet ortami.

Akbank Yatinmci: Akbank’in sorumlulugunda olan ve mobil cihazlar tizerinde bulunan yatirm trtnleri
islem platformudur.

Anlik Borsa: Akbank internet iizerinden ulagilan, Akbank’a ait olan pay ve VIOP piyasasi emir iletim
ve portfdy izleme platformu.

Ak Yatinm: Lehine faaliyet gdsterilen islem aracisikurum.

Ak Yatinm islem Hatti: islem hattina tanimli, Ak Yatinm miisterilerinin yatinm islemlerini gergeklestiren,
mdsterilere genel yatirim tavsiyesi veren, yatirrm danigsmani tanimi olmayan, bir dnceki ay TAUM'u
veya son 4 glin hisse buyukligad 1.000.000 TL tzerinde olan miisterilere hesap acilisini takip eden 4.
is gininde hos geldin aramasi yapan ekip.

BIST: Borsaistanbul A.S.
Bireysel Musteri: Pay senedi alim satimiyapan tim bireysel musteriler.

Broker: Dealer tarafindan iletilen alim veya satim emirlerinin BIST islem terminallerine girisini yapan,
BIST tarafindan egitim ve sinava tabi tutularak yetki belgesi almis, Ak Yatirrm Uye Temsilcisi sifatini
tasiyan kisilerdir.

Genel Misteri: Profesyonel misteri veya talebe dayali profesyonel musteri olmayan diger tim
musterilerdir.

Kurumsal Miisteriler: Sabanci Grubu sirketleri, portfdy yonetim sirketlerinin yatirim, emeklilik ve
hedge fonlari, yabanci kurumsal yatirimcilar ve diger kurumsal musterilerdir.

Nitelikli Yatirnmci: Nakit mevduatlarin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu
finansal toplami 1.000.000 Turk Lirasi tutarini agsan masterilerdir.

OTAS-API: Kesin alim/satim, repo/ters repo emirlerinin BIST Borglanma Araglari Piyasasi sistemine
Broker olmaksizin génderilmesini ve takibini saglayan program.

OST: Ozel sektértahvili.
Pay: Hisse Senedi

Profesyonel Miisteri: Kendi yatirnm kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek
tecrlibe, bilgi ve uzmanhga sahip, “Profesyonel misteri” olarak kabul edilebilmesi igin Sermaye Piyasasi
Mevzuatinda sayilan nitelikleri haiz olan veya mevzuatta sayilan kuruluslardan biri olan masterilerdir.
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SGMK: Sabit Getirili Menkul Kiymetler.

Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Genel misterilerden Sermaye Piyasasi Mevzuatinda sayilan
nitelikleri haiz olan ve yazili olarak talep ederek profesyonel tanimlanan musteriler.

TradeAll/ Elektronik islem Platformu (EiP): Ak Yatirim mobil, web ya da masaiistii islem platformlaridir.
Yurt ici piyasa islemleri icin TradeAll TR, yurt disi piyasa islemleri igin TradeAll UP, FX islemleri icin
TradeAll FX musteri kullanimina sunulur.

Uluslararasi Piyasalar: Yurt Digi Piyasalar.

UP: Ak Yatinm uluslararasi piyasa islemlerinden sorumlu is birimi.

Varant: Borsa pay piyasasinda islem géren menkul kiymetlestiriimis opsiyonlar.
VIOP: Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi.

Yatinnm Danigmani: Misterilere sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluslar
hakkinda ve benzeri konularda ydnlendirici nitelikte yorum ve yatirim tavsiyelerinde bulunulmasindan
ve Kurulun yatirrm danismanhgi faaliyetine iliskin diizenlemelerinde belirtilen faaliyetlerin kismen veya
tamamen yurGtiimesinden sorumlu olan personeldir.

Yatinm Danismanhgi: Yetkili yatinm kurulusunun, yatirnmci talebi dogrultusunda veya yatinmci talebi
olmaksizin sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluglar hakkinda, belli bir kisiye
veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yonelik olarak yonlendirici nitelikte
yorum ve tavsiyelerde bulunmasi faaliyetidir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu politikanin uygulanmasindan, uygulamanin takibinden, gergeklestiriimesinden, ilgili form ve
belgelerin arsivde saklanmasindan, gerektigi zaman geciktiriimeksizin glincellenmesinden ilgili Ak
Yatirim birimleri sorumludur.

5. UYGULAMA
A i$LEM ARACILIGI FAALIYETLERI
1. PayPi LAlIm v 1im Emirlerinin Alinmasi

Borsa istanbul'da islem gérmekte olan paylarin saklamasi Ak Yatirm tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuz, pay piyasasi iglemlerini, Islem Aracisi olarak sistemleri araciliiyla dogrudan Borsa
istanbul’a iletmektedir. Yapilmig olan “Emir iletimine Aracilik” sdzlesmesine istinaden Akbank,
emir iletimine araci kurulus olarak toplamis oldugu pay piyasasi emirleri kurumumuza iletmektedir.

Pay senedi almak veya satmak isteyen yatirimcilar asagidaki kanallar araciligiyla emirlerini yerine
getirebilirler;

= Hizmet aldig ilgili satis grubunu kayitli telefon ile arayarak veya faks talimati ile
= Ak Yatinm ve Akbank Subesi’ne bizzat gelerek,
= BIST veri yayin saglayicilari mobil masalistii ve web uygulamalari (Matriks, Foreks vs.),

= Misterinin Akbank hesabi varsa Akbank Mobil, Akbank internet, Akbank Yatirimci, Anlik
Borsa

= TradeAll TR Masaustt, Web, Mobil

Musterinin Akbank ya da Ak Yatirrm kanallari Gzerinden emir iletebilmesi icin Ak Yatirim
hesabinin bulunmasi gerekmektedir. Ak Yatirirm hesabi agiimasi igin:

= Akbank subesi araciidiyla mevzuat ve tebligler geredi zorunlu olan ilgili sézlesmeler ve
formlar imzalanarak Akbank musterisi olunur.
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»  Akbank Subeleri, Ak Yatinm Subeleri, veya Ak Yatinm ve Akbank Internet ya da Mobil
araciligiyla musterinin Pay Senedi Piyasasi'nda islem yapip yapamayacaginin tespiti igin
Uygunluk Testi yapilir. Misteri Pay Piyasasi'nda islem yapmaya uygun ise bir sonraki
asamaya gegcilir. Uygun degil ise test sonucuna gdre uygun olmayan Urtnlerde,
masterilerin islem yapmak istemesi durumunda musterilerden mevzuata uygun sekilde
ibraname alinmasini saglar.

» Emri yazili olarak alan birim emirlere iligkin musteri talimati, ordino vb. belgeler ile faks
kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil sireyle saklanmasini saglar.

= Sube tarafindan musterinin Pay Senedi Piyasasi’’nda yatirrm danismanhgi hizmeti alip
alamayacaginin tespiti icin Yerindelik Testi yapilir. Musteri Pay Piyasasi’'nda yatirm
danigmanligi hizmeti almaya uygun ise bir sonraki asamaya gegilir.

= Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Ak Yatirim sistemine es anli
olarak aktarir.

= Misteriye Akbank'in islem kanallari ve Akbank MIM (Misteri iletisim Merkezi)
kanallarindan islem yapabilecegi bilgisi verilir.

* Mauasteriye “Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. Yatinm Hizmetleri Cergeve Stzlesmesi” ve
ilgili Risk Bildirim Formu imzalatilarak ya da Akbank Internet veya Mobil Uzerinden
onaylanarak, Ak Yatirrm nezdinde pay senedi igsleme yapmaya yetkili bir yatirrm hesabi
acilr.

Akbank ve Ak Yatirim Kanallari Kullanarak Emir iletimi:

Akbank’in islem kanallari asagidaki gibidir:

e Akbank Mobil

e Anlik Borsa

e Yatinmci Mobil
Akbank MiM (Mdisteri iletisim Merkezi)
Akbank Subeleri

Ak Yatinnm’in islem kanallari asagidaki gibidir:
e Ak Yatirm Genel Mudurlik Satig Birimleri
Ak Yatirnm Subeleri
Veri Yayin Ekranlari
TradeAll TR Mobil, Web, Masaust
Ak Yatirim iglem Hatti

Sermaye Piyasasi ve BIST mevzuatinin vermis oldudu yetki ile pay senedi alim satim emirleri
elektronik ortamdan, yazili ve/veya s6zIi olarak alinabilir. Emri yazili olarak alan birim emirlere
iliskin belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil stireyle saklanmasini
saglar.

Ak Yatinm Subeleri ve islem Hatti araciliiyla telefon ile alinan emirlerde cikabilecek ihtilaflara
kargi musteriler ile konusulan tim telefon hatlari kayit edilmektedir. Ses kayitlari SPK
mevzuatinda belirtildigi sire boyunca (Ses kayitlari igin saklama sudresi 10 yildir) saklanir.
Herhangi bir ihtilaf durumunda sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek ¢6zime
gidilmektedir.

Akbank kanallari araciligiyla toplanan emirler, misteri teminat/kiymet kontrolli yapildiktan sonra

Ak Yatirim Kurumici Veri icerir & Kisisel Veriigerir
5|Sayfa

AKYatirm



Akbank sistemi tarafindan Ak Yatirim sistemine iletilir. Ak Yatinm, kendi sistemine gelen emirleri
FIX ortamindan Borsa Istanbul’a iletir. lletilen emirlere ait teyitler, Borsa Istanbul tarafindan Ak
Yatinm’a, Ak Yatinm tarafindan da Akbank’a iletilir. Ak Yatirrm kanallari araciliiyla toplanan
emirler, masteri teminat/kiymet kontroll yapildiktan sonra Ak Yatirm tarafindan FIX ortami
araciigiyla Borsa Istanbul’a iletir. lletilen emirlere ait teyitler, Borsa Istanbul tarafindan Ak
Yatirnim’a iletilir.

Mdasterilerin yapmis olduklari alim islemlerinden kaynakli olusan borglarinin tahsil edilmesi icin
takas gunl Ak Yatirim sistemi tarafindan Akbank’taki hesaplari taranir. Yeterli miktarin bulunmasi
durumunda borg tahsil edilir. Bulunamamasi durumunda ise mdisterilerin borg tutarlan Ak
Yatirrm’da bulunan hesaplarina yansir. Musterilerin kalan borglarinin tahsil edilmesinde “Eksi
Bakiyeli Hesaplar ve TemerrUt Streci Prosediriine” goére hareket edilir.

Musterilerin yapmis olduklari satim islemlerinden kaynakli olusan bakiyeleri takas gtini Akbank’ta
bulunan vadesiz mevduat hesaplarina aktarilarak imzalanmis c¢erceve so6zlesmelerinin
hikimlerinde belirtildigi sekilde nemalandirlir. Akbank hesabi olmayan miusterilerin yapmis
olduklari satim islemlerinden kaynakl olusan bakiyeleri takas giini Ak Yatirnm’da bulunan yatirm
hesaplarina aktarilarak imzalanmis cergceve sdzlesmelerinin hikimlerinde belirtildigi sekilde
nemalandirilir

Akbank hesabi olmayan musteriler icin musterilerin yapmis olduklari alim iglemlerinden kaynakl
olusan borglarinin tahsil edilmesi i¢in takas gini Ak Yatirnm’da bulunan yatirim hesabina borg
bakiyesi aktarilir. Yeterli miktarin bulunmasi durum unda borg tahsil edilir. Bulunamamasi
durumunda ise musterilerin borg tutarlari Ak Yatirnm’da bulunan hesaplarinda bekler. Misterilerin
kalan borglarinin tahsil edilmesinde “Ak Yatirnm Nezdindeki Eksi Bakiyeli, Islem ve Temerrit
Yasakli Musterilerin Takibi ve TemerrUt Faizi Alinmasi Prosedtiri’ne gore hareket edilir.

Mdasgterilerin yapmis olduklari satim islemlerinden kaynakli olusan bakiyeleri takas guni Ak
Yatinm’da bulunan yatinm hesaplarina aktarilarak imzalanmis c¢ergeve so6zlesmelerinin
hdkumlerinde belirtildigi sekilde nemalanir.

2. VIOP Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Kurumumuz, VIOP iglemlerini, islem Aracisi olarak sistemleri araciligiyla dogrudan Borsa
Istanbul'a iletmektedir. Yapilmig olan “Emir lletimine Aracilik” sGzlesmesine istinaden Akbank,
emir iletimine araci kurulus olarak toplamis oldugu VIOP emirlerini kurumumuza iletmektedir.

Akbank ve Ak Yatirim Kanallarini Kullanarak Emir iletimi:

e Akbank mugterisi olanlar, Akbank ve Ak Yatinm Subeleri veya Akbank Mobil ve internet
uzerinden VIOP hesabi agabilirler. Akbank hesabi olmayan musteri Ak Yatirm Subeleri
Uzerinden de VIOP hesabi acgabilirler. Bunun icin:

v' Akbank subesi araciliiyla mevzuat ve tebligler geregdi zorunlu olan ilgili
sozlesmeler ve formlar imzalanarak Akbank musterisi olunur.

v Sube tarafindan miisterinin VIOP piyasasinda islem yapip yapamayacaginin
tespiti icin Uygunluk Testi yapilir. Misteri VIOP piyasasinda islem yapmaya uygun
ise bir sonraki asamaya gegilir. Test sonucuna gbére uygun olmayan urlinlerde
islem yapmak isteyen musteriler, talebi/rizasi olmasi durumunda ibranameye onay
vererek s6z konusu Urlnlerde iglem yapabilir.

v Sube tarafindan miisterinin VIOP piyasasinda yatirm danigsmanhgi hizmeti alip
alamayacaginin tespiti icin Yerindelik Testi yapilir. Misteri VIOP Piyasasi’nda
yatinm danismanhgi hizmeti almaya uygun ise bir sonraki agamaya gegcilir. Eger
degil ise Sube tarafindan musteriye yatinm danigsmanhgi hizmeti alamayacagdi
bilgisi verilir.

v' Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Ak Yatirim sistemine
es anli olarak aktarir.
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v' Emri yazili olarak alan birim emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve
tasnif edilmig bir bicimde 10 yil slreyle saklanmasini saglar.

v Miusteriye Akbank ve Ak Yatinm tarafindan ortak hazirlanan “Ak Yatirrm Menkul
Degerler A.$. Borsa Istanbul A.$. Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik
Hizmetleri Sézlesmesi” ve “VIOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu” imzalatilir.
Tum imzalar tamamlandiktan sonra Akbank sistemleri Gzerinden Ak Yatinm'da
VIOP iglemi yapmaya yetkili bir yatinm hesabi acilir.

e Musterinin Akbank hesabi yoksa, Ak Yatirrm Subesi araciligiyla yukarida belirtilen adimlar
tamamlanarak VIOP hesabi agllir.

e Agcilan hesap Akbank’ta bulunan bir vadesiz mevduat hesabi ile iligkilendirilir.

e Misteriler, VIOP islemi yapmak icin Akbank'ta bulunan teminatlarini Akbank internet,
Akbank Mobil, Akbank ve Ak Yatirrm subeleri araciligiyla Takasbank'ta bulunan
hesaplarina génderebilirler. Emri yazili olarak alan birim emirlere iligkin belgeler ile faks
kayitlarinin dizenli ve tasnif edilmis bir bigcimde 10 yil sireyle saklanmasini saglar.
Akbank hesabi olmayan miisteri, Ak Yatinm Subesi araciligiyla VIOP hesabina teminat
aktarabilir.

o Telefon ile alinan emirlerde c¢ikabilecek ihtilaflara karsi musteriler ile konusulan tim
telefon hatlari kayit edilmektedir. Ses kayitlari SPK mevzuatinda belirtildigi stire boyunca
saklanir. Herhangi bir ihtilaf durumunda sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek
¢6zime gidilmektedir. Akbank kanallari aracihdiyla toplanan emirler, Akbank sistemi
tarafindan Ak Yatirim sistemine iletilir.

e Ak Yatirim, kendi sistemine gelen emirleri FiX ortamindan Borsa istanbul’a iletir. iletilen
emirlere ait teyitler, Borsa istanbul tarafindan Ak Yatirm’a, Ak Yatinm tarafindan da
Akbank’a iletilir. Emirlerin teminat kontroll, emirlerin Akbank’ta toplanmasi asamasinda,
Ak Yatinm sistemi tarafindan yapilir. Teminatin yetersiz olmasi durumunda emirler
reddedilir ve Borsa Istanbul’a iletiimez.

Akbank’in islem kanallari agagidaki gibidir:

¢ Anlik Borsa

¢ Yatirimci Mobil

¢ Akbank Subeleri

o Veri Yayin Ekranlar
e Akbank internet

Ak Yatinm’in igslem kanallan asagidaki gibidir:

o Ak Yatinm Genel Mudurlik Satig Birimleri
o AK Yatirnm Subeleri

¢ Veri Yayin Ekranlari

¢ TradeAll TR Mobil, Web, Masatistt

o Ak Yatirim iglem Hatti

Sermaye Piyasasi ve BIST mevzuatinin vermis oldugu yetki ile VIOP alim satim emirleri
elektronik ortamdan ya da yazili ve/veya sozlli olarak alinabilir. Emri yazili olarak alan birim
emirlere iligkin belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil sireyle
saklanmasini sagdlar.

BISTECH TAHVIL API (Gtrader ya da Matrix OMS) programi tahsis edilmis portfdy ydnetim
sirketlerinden ve kurumsal misterilerden sisteme tanimlanmig limitleri dahilinde kesin alim ve ters
repo, kiymet stoklari kadar satim emirleri BISTECH TAHVIL API (Gtrader ya da Matrix OMS)
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programi aracihdi ile piyasaya direk iletilir. Borsaya iletilen emirlerin durumlari yine BISTECH
TAHVIL API (Gtrader ya da Matrix OMS) programi ile musteri ekranina yansitilir.

BISTECH TAHVIL API (Gtrader ya da Matrix OMS) kullanmayan, port foy yénetim sirketlerinin
emirleri kayitl telefon vasitasiyla ya da kurumsal mail yolu ile alinir. Kiymet satim emirleri sabah
beyan edecekleri saklama kurumunda bulunan kiymet bakiyelerine veya Ak Yatinm hesaplarinda
bulunan kiymetlerine istinaden gergeklestirilir. Alim ve ters repo yaparken mevcut nakitleri yeterli
degilse ek olarak tahsis edilmis alim limitleri dikkate alinarak emirler broker tarafindan piyasaya
gonderilir. Emirlerin kayith telefonla alinamamasi durumunda veya ses kayit sisteminin
calismadigl durumlarda yazili olarak veya sirket maili araciligi ile alinir.

Bireysel ve Portféy Yonetim Sirketleri haric kurumsal musterilerin alim ve satim emirleri
misteriden veya musteri temsilcisinden kayitli telefon araciligi veya yazili talimat ile alinr.
Emirler, alim igin musteri nakit kontrolu, satim igin musteri stok kontroll yapildiktan sonra broker
tarafindan BISTECH TW-BAP aracilidi ile piyasaya gonderilir. Islemin gergeklesmesi durumunda
misteriye veya miisteri temsilcisine teyit verilir. Tahsisli satis ile ihrag edilmis OST alimlarinda
musteri nakit kontroli yaninda mdusterinin nitelikli yatinmci olup olmadiginin sorgulamasi da
yapilir. Nitelikli yatirimci olmamasi durumunda emri piyasaya gonderiimez.

Ak Portfoy’lin yonetiminde bulunan yatirnm, emeklilik fonlar ve bireysel port fé6y musterileri harig¢
kurumsal mdasterilerin Takasbank satiglari musteri nakit bakiyesi kontrol edilerek piyasaya
gbnderilir. Para satisinda miusteriye tanimlanan limitler dahilinde agiga satisa izin verilir.
Musterinin gelecek paralar dikkate alinmaz. Emirler kayith telefon ile alinir, gergeklesen iglemler
musteriye raporlanir. Bireysel musterilerin Takasbank ve Borsa Istanbul Para Piyasasi TPP alig
ve satis emirleri kabul edilmez.

Musterilerin repo emirleri yazili veya kayitli telefon ile alinir. Telefon ile alinan emirler yazil olarak
da alinir. Mlsteri repo emri piyasaya gonderiimeden once ilgili misterinin portfdytinde repo
karsiligi olarak verilecek kiymetlerin olmasi gerekir. Yeterli kiymet bulunmasi durumunda repo
emri BISTECH TW-BAP araciligi ile piyasaya goénderilir. Emrin gergeklesmesi durumunda
musteriye repo karsiligi verilen kiymetlerin teyidi verilir, Borsaya repo karsiligi verilecek kiymetler
BISTECH CLEARING WORKSTATION ekrani Gzerinden bildirilir.

Talep edilmesi durumunda her turli kanaldan her tirli mugteri adina girilen emirlerin faiz
oraninda degisiklik yapilabilir. Musteri adina girilen emirlerin tutarlarinda artirma yoninde
degisiklige gidilecekse yeni emir aliniyormus gibi limit ve bakiye kontrolleri tekrar yapilir. Girilen
tim emirler kismi gerceklesmis olsa da, tamamen iptal edilebilir. Seans sonunda (14.00) sistemde
bekleyen ayni giin valoérli emirler otomatik olarak Borsa tarafindan iptal edilir. Baglangi¢ valori
ileri olan repo-ters repo islemleri ve ileri valorli alim satim emirleri valorll islemler bitis saatine
17.30’ye kadar piyasada kalir. Seans sonunda borsa tarafindan otomatik iptal edilir.

BIST'te Emir iletim Saatleri: 09:30-14:00 arasi ayni giin ve 09:30-17:30 ileri valérli tim emir
girisleri yapilabilir. Sadece yatirrm ve emeklilik fonlari adina 14.00'dan sonra ayni gun valérli
emirler girilebilir.

Takasbank Para Piyasasi (TPP) Emir iletim Saatleri: Emir iletimi saat 9:30 ile 15:30 arasinda o/n
ya da farkli vadelerde girilebilir.

Hatali islemlerin Diizeltiimesi ve iptali:

Sehven piyasa oranlari disinda gergeklestirilen SGMK alim/satim islemlerinde iptal edilmek
istenen igslem Ozelinde BISTECH sistemi lzerinden karsi kuruma nedeni belirtilerek iptal talebi
yollanir. Karsi kurumun iptali kabul etmesi ve BISTin onayi ile iglem iptal edilir. Misterinin
BISTECH TAHVIL API (Gtrader ya da Matrix OMS) araciligi ile yapmis oldugu hatali islemlerin
iptali icin misteriden s6zli veya yazih talimat istenir.

Broker hatasi olmasi durumunda kurum mdisteriye haber vererek musteri adina kendisi iptal
islemini yaratar. Kargi Gyenin iptal taleplerinde ise islem musterinin ise musteriden, portfoyin ise
islemin blyUkligine goére yetkili personelden onay alinarak islem iptal edilebilir. Musteri adina
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broker tarafindan yanlis islem yapilmasi ve miusterinin kabul etmemesi durumunda islem fonun
ise kurum koduna alinarak ve sonradan ters islem ile kapatilabilir veya islemin biyukligine gore
yetkili unvandan izin alinarak portfdyde tasinabilir. Repo ve ters repo islemlerinin de iptal ve
dizeltiimesi kesin alim/satim islemlerinde oldugu gibidir. Hatali islemler Gendeks sistemine
girilmis ise ilgili kayitlar sistemden iptal edilerek dogru kayitlar sisteme girilir.

Takasbank Borsa Para Piyasasinda Yatinm ve Emeklilik fonlari adina yapilan para satis
islemlerinde yapilan fon kodu hatalarinda saat 17.00 kadar Takasbank’a yapilacak emir yollama
platformu Uzerinden elektronik ortamda kurum islemi fon koduna fon kodu baska bir fon koduna
veya kurum adina degistirilebilir.

Piyasada yapilan oran ve tutardan kaynakli hatalar ise kargi kurumun ve Takasbank’'in onayi ile
Takasbank araciligi ile otomatik olarak iptal edilebilir. Misteri islemlerinde yazili talimat alinmasi
esastir.

Yazili olmayan talimatlar mutlak surette kayit altindaki telefonlardan veya BISTECH TAHVIL API
(Gtrader ya da Matrix OMS) aracilidi ile alinir. Herhangi bir mutabakatsizlikta ses kayitlari dinlenir
ve hatanin kimde oldugu anlasilir. Misterinin hakli oldugu durumlarda, olusmus herhangi bir
mdusteri zararinin tazmini s6z konusu olacak ise, bu zararin sirket blinyesinden karsilanmasi ya
da sirket portfoyiinde kalmasina iliskin karari Genel Mudur verir.

Veri Yayin Hizmeti Karsihgi Ucret Tahsili:

Mdasterilerimizin izlemek istedidi veri yayin ekranlarinin ve veri yayin hizmetinin Kurumumuz
tarafindan ilgili veri yayin kuruluslari araciigiyla karsilanmasi ve veri yayin firmalarina édenen
tutarin mdasterinin, Kurumumuz ve Akbank nezdindeki yatinm/mevduat hesaplarindan tahsil
edilmesidir.

Veri yayin ekranlari ve veri yayin hizmetinden faydalanmak isteyen musterilerimiz, ilgili hizmet
karsiligi bedelin kendilerine ait yatinm/mevduat hesaplarindan tahsil edilmesini kabul ettikleri
durumda, Akbank ve Ak Yatirirm Menkul Degerler A.S. Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satimina
Aracilik, Repo — Ters Repo ve Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi’'nin eki olan Veri Yayin
So6zlesmesi’'ni imzalamalari gerekmektedir.

Ak Yatirrm subelerinde imzalanan Veri Yayin Soézlesmeleri, Ak Yatinm kasesi; Akbank
subelerinde imzalanan Veri Yayin Sézlesmeleri Akbank kasesi ile imzalanmalidir. imzalanan Veri
Yayin Sézlesmeleri taranarak Porttakal'in Yurtici Satis Destek grubuna ait Grup Dokiimanlari
alanindaki Veri Yayin Soézlesmesi klasoriine eklenir. Eklenirken, her subenin kendine ait
klasériinde dokiman adi ['Musteriye Ait Yatirm Hesap Numarasr’’_’Musteri Adi Soyadi’] olarak
kaydedilmelidir.

imzalanan sézlesmelerin orijinalleri Ak Yatinm Genel Midiirligi, Yurtici Satis Destek Operasyon
Birimi'ne kargo ile gonderilmelidir. S6zlesmede herhangi bir Gcret degisikligi olmasi durumunda,
musterilerden Ucret degisikligini kabul ettiklerine dair 1slak imzali dilekge alinir. Musteriler Ucret
degisikliklerini, kendilerine ait sifre ve yatirm hesap numarasi ile girecekleri online ortam
Uzerinden de kabul edebilirler.

So6zlesmenin feshi durumunda, misterilerden imzali ibraname alinmalidir.

4. Yurt Disi Misterilerinin Emirlerinin alinmasi

41. KS/TR Miisterilerinin Bloomberg, Telefon, Faks veya internet Uzerinden llettikleri
Emirlerin Kabulii:

KS/TR mdusgterilerden emir ordinosu; telefon, faks, internet, Bloomberg, vb. diger chat
mesajlasmalari yolu ile alinir. Telefon yolu ile alinan emirlerde telefon kayitlari kanit olarak
kullanilir. Fax ile alinan emirlerin yazici ¢iktisi alinir ve misteri dosyasina eklenir. internet ya da
Bloomberg ile alinan emirlerle ilgili internet ve Bloomberg mesaijlari islemin takasi tamamlanincaya
kadar silinmez ve elektronik ortamda muhafaza edilir. Bloomberg veya diger elektronik ortamlarda
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alinan emirler Word, Excel formatinda KS/TR emirleri arsivi adi ile KS/TR tarafindan arsivlenerek
muhafaza edilir.

Emirler seans baglamadan evvel veya seans sirasinda kurumsal masterilerin dealerlari tarafindan
verilir.

Telefon kanaliyla emir alimlarinda, musteri emrinin, emri veren temsilciye tekrar edilmek suretiyle
teyit edilmesi icin en iyi gayret gdsterilecektir. Telefon kanaliyla teyit verilemem esi durumunda,
masteri emrinin en seri iletisim araclariyla ya da Bloomberg vb. dider iletisim kanallari vasitasiyla,
yazlili olarak, teyit edilmesi gerekir.

Emirler Bélim Ydneticisi koordinasyonu altinda KS/TR dealerlar tarafindan musterinin talimatlar
dogrultusunda gergeklestirilir. KS/TR yetkilileri, talep edilen siklikta ve istendikge islemlerin devam
eden gerceklesmeleri hakkinda, muisteriye bilgi verir.

Emirler sadece KS/TR Boéliumu traderlarn tarafindan BIST Pay Senedi Piyasasi seans saatleri
icerisinde gerceklestirilir. KS/TR Béliumu bu emirleri gergeklestirirken Ex-API'yi ve/veya brokerlar
kullanir.

Gergeklesen emirler giin iginde Bloomberg ve/veya telefon yoluyla misteriye bildirilmektedir. BIST
seans bitiminde ise ilgili misteriye ait tim emirler, Trade Konfirmasyon vasitasiyla e-posta ve/
veya ETS yoluyla musteriye iletilir. Yesil aga¢ sistemine takasla ilgili KS/TR personeli tarafindan
girilen konfirmasyonlar KS/TR Yonetici Dealeri, Mudiri veya Bolim Yoneticisinden biri tarafindan
kontrol edilip, onaylandiktan sonra musteriye e-posta ile iletilir. Yesil Aja¢ programinda onaylanan
trade konfirmasyonlari otomatik olarak O:\Ortak\Konfirmasyon adresinde olusturulur. Ortak alanda
erisime acilan klasérdeki trade konfirmasyonlara yetki verilen OPS personelleri tarafindan
ulasilabilir.

Trade konfirmasyon ticketlari ilgili KS/TR trader ve KS/TR bdlim ydneticisi tarafindan T giini e-
posta ile OPS'ye iletilir.

Konfirmasyonlardaki bilgilerin dogrulugundan KS/TR sorumludur ve tim iglemlerin Bolim
Mudurdnin, Bélim Baskanrnin veya Genel Madur Yardimcisi’'nin onayindan gegtigi kabul edilir.
OPS personeli, saklamaci kurumla T, T+1 ya da en ge¢ T+2 gininde islemler icin telefonda
mutabakat (teyitlesme) yapar ve varsa problemleri tespit ederek ¢éziime kavusturmaya cgaligilir.

OPS'ye iletilen konfirmasyonlarda “Buy Orders/Alim” béliminde belirtilen kiymetler, (T+2) gina
bu bélimin dip toplamindaki TL tutarinin hesaplarimiza aktariimasi karsiliginda ilgili saklamaci
kurulusa sarth virman yoluyla virmanlanir. “Sell Orders/Satim” bolim Gndn dip topl amindaki TL
tutari, yine bu boélimde belirtilen kiymetlerin sirketimiz uhdesine gegmesi karsiliginda ilgili
saklamaci kurulusa sartl virman yoluyla virmanlanir.

Takas gunu hi¢ bir KS/TR mudsterisinin hesabinda senet kalmamasi esastir. Ancak, sik olmamakla
birlikte, 6ding¢ kullaniimasi ya da hesapta senet kalmasi durumlarinda giin sonunda eksi bakiye
bulunabilmektedir. Bu durumlarda OPS, KS/TR’ye gerekli bilgilendirmeyi e-posta yoluyla yapar.
Hesapta senet kalmasi ya da eksi bakiye olusmasi halinde gerekli tasfiye islemleri KS/TR
tarafindan gergeklestirilir.

Yapilan tim virman islemleri, misteri talimati aranmadan, yalnizca KS/TR’'nin OPS’ye gdnderdigi
konfirmasyona istinaden gergeklestirilir. Yazili, elektronik veya kayitli telefonlardan sézIi olarak
musteri  islem talimatlarinin  alinmasi ve saklanmasi yalnizca KS/TR  bélimdndn
sorumlulugundadir.

42. KS/TR Miisterisi ile Ak Yatirnm Arasinda YurtDisindan Elektronik Ortamda FIX Protokolii
Yoluyla Gelen Emirlerin Kabulii:

421. FIX OrtamdaEmiriki Yontemle Olabilir:
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422,

Dogrudan Pazar Erisimi (DPE / DMA): Bu baglantilarda musterinin emri, Ak Yatirrm’a
ulastiktan sonra Gendeks Emir Yénetim Sistemi (EYS, OMS) tarafindan uygunluk kontrol
Unden gegcirilir ve Gendeks de igerik, limit, bakiye gibi sistemsel kontrollerden sonra
BIST’e elektronik ortamdan iletilir. Ak Yatirnm’'in EYS’ne emir ulastiginda kabul edilme
mesajl ve gerceklesme teyitleri musteriye elektronik ortamda otomatik génderilir.

Worked Order (ya da Care Order): Bu yontemde ise musterinin gonderdigi emir, belli
kriterler cercevesinde Ak Yatirnm’a ulasir. Ak Yatinm/KS/TR dealer BIST islem esaslari,
saatleri ve ilgili pay senedinin fiyat limit kriterleri dahilinde emri kabul veya reddeder, kabul
etmesi halinde emri talimatlar dogrultusunda borsada gergeklestirir ve gerceklesmeleri
manuel olarak ve/ veya borsadan gelen teyitlerle eszamanli olarak FIX sistemi tGzerinden
masteriye bildirir.

Piyasa acllis ve kapanis saatlerinden 1-2 saat 6ncesi ve sonrasindaki zaman araligi
icerisinde FIX kanali emir iletimine agilir ve kapatilir.

Piyasa kapaniglarindan sonra FIX kanalindan gelen DMA emirlerine piyasa kapali (Market
Closed) mesaiji dondllr ve emirler reddedilir.

Gendeks sistemine tatil glinleri OPS tarafindan tanimlanir. Tatil giinlerinde FIX kanalindan
DMA velveya CARE seklinde gelen emirlere “Market Closed” mesaji donalir.

Elektronik Ortamdan Emir iletecek Miisteri Tanimlar::

KS/TR, yeni bir musteri ile Yurt disindan elektronik ortamda emir kabull igin ¢alisma
zemini bulur ve hizmet sézlesmesini misteriye imzalatir, misteriden DMA emri kabul
edilebilmesi icin hizmet sézlesmesine ek olarak musterinin DMA s6zlesmesini imzalamis
olmasi gerekmektedir.

Musteri tanimi yoksa OPS, “Ak Yatirrm Hesabi Agma ve Kapama islemleri” prosediiriinde
belirlendigi sekilde Gendeks’te hesap acar.

OPS’nin Gendeks sisteminde yapamadidi teknik tanimlar ve baglantilarin tanimi BT
tarafindan yapilir.

Bir musteriden hem DMA hem Care emir kabul edildigi ve farkli komisyon oranlarinin
uygulandigi durumlarda emir tiplerinin daha rahat ayrigtirilmasi ve care emirlerinin DMA
emirlerinde teknik agidan herhangi bir gecikmeye sebep vermemesi icin misteri adina
yeni bir hesap agilabilir. Agilacak bu hesapta o firmaya tanimlanmis var olan limit
icerisinde emirlerin bir kismi bu yeni hesap Uzerinden Borsaya iletilebilir. Bu sayede
musteri, bir hesaptan DMA, diger hesaptan Care emirler gonderebilir. Bu durumda bu
masteri grubuna ait musterinin limiti, acilmis tGm hesaplardaki toplam iglemler dikkate
alinarak raporlanir.

423. Elektronik Ortamdan Emir iletecek Miisteri igin Otomasyon Uzerinde Kontrol Limitleri:

FIX altyapisi kullanilarak Ak Yatinm’a gonderilen emirlerin, Ak Yatinm {zerinden BISTe
iletilebilmesinde ve otomasyon (zerinden risk élgimi ve kontrollerin yapilmasi igin Gendeks’in
sundugu ilgili (BT tarafindan 147, 9501 no.lu ve OPS tarafindan 222, 400 no.lu) ekranlarda
asagidaki tanimlarin yapilmasi gerekmektedir:

Gendeks kullanici tanimlama (147 No.lu) ekraninda; emri génderecek olan musterinin
kullanici  kodunun tanimi yapilir. Kullanici koduna mausteriyle yapilan mutabakat
sonrasinda karar verilir ve tanimi yapilir. Ornegin; Bloomberg (zerinden emir génderen
musteriler icin Bloomberg kullanicisi kimlik numarasi (UUID)'si Gendeks’te kullanici adi
olarak tanimlanir. Bloomberg gibi emir iletiminde kullanilan diger sistemler Gzerinden
gelen emirler de kullanici adi bilgisi ile gelir. lleride kullanilacak diger emir iletim sistemleri
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icinde mutlaka kullanici kimlik numarasi ya da kullanici adi deg@erleri kullanilacaktir.

BIST Musteri Kodu Kisaltmalari (9501 no.lu) ekraninda; ekranda tanimlanan kullanici
kodu, Gendeks sisteminde emir gonderebilecedi yatirrm hesap numaralari ile eslestirilir.
Ayni yatim numarasina birden fazla kullanici emir génderebilir. Benzer sekilde bir
kullanici birden ¢ok yatinm hesabina emir génderebilir.

Musteri Temsilcisi Dealer Broker Eslestirme (222 no.lu) ekraninda; FIX alt yapisini
kullanarak Ak Yatirnm’a emir gonderecek musterilerin ekranda tanimlanan kullanici
kodlarina Ex-APlI'den emir génderme yetkisi ve limiti verilir. Bu limit ilgili musteri
temsilcisinin talebi ve Genel Mudir veya ilgili piyasalardan sorumlu Genel Midir
Yardimcisr’nin bilgisi dahilinde “Yurt Digi Musterilerle Calisma Prosediri’nin V.
maddesinin ¢) bendinin 1. fikrasinda belirtilen sekilde uygulanir.

Ekranda API dealerinin altinda kullanici kodu segilerek KS/TR’den gelen bilgi
dogrultusunda o firmanin dogrudan piyasaya emir iletmesi icin kullanicinin tek emir
bazinda alim limiti, misterinin yetkili kildigi temsilcilerine Temsilci Bazinda Ginlik
Kullanici islem Limiti alanlari doldurulur.

DMA (Dogrudan Pazar Erigimi) Emir Bazinda Limit; Musterinin dogrudan borsaya
iletebilecegi bir emir bazinda taninan limittir. 400 Musteri karti ekraninda “Yurt Disi
Mdusterilerle Calisma Prosedirid”niin 1IV. maddesinin ¢) bendinin 1. fikrasinda belirtilen
sekilde tanimlanir.

Ak Yatinm KS/TR Servisinin de kontrolinden sonra muisteri islem yapmaya baslayabilir.

KS/TR tarafindan muisteriye imzalatilarak sonra OPS servisine teslim edilen “Yurtdisindan
Elektronik Ortamda Emir Kabuli S6zlesmesi’ni (YEOEK) sisteme OPS servisi tanimlar.
Bu sOzlesmeye istinaden sisteme tanimlanacak olan her DMA musterisi icin DMA
(Dogrudan Pazar Erisimi) Emri Bazinda Limit KS/TR tarafindan tahsis edilerek OPS’ye
elektronik ortamda iletilir. Dealer bazinda limit konulmak isteniyorsa bu talep, KS/TR
servisi tarafindan BT’ye elektronik ortamda iletilir.

Musteriye ait Ak Yatirrm hesabina Yo6netim Kurulu tarafindan taninan gunlik alim limiti,
emir bazinda DMA limiti ve dealer bazinda kullanici limiti de misaitse bu ortamdan gelen
emirler dogrudan BIST’e yansir. Dealer bazinda tanimlanacak olan limit, KS/TR servisi
tarafindan BT’ye elektronik ortamda iletilir.

DMA kanaliyla emir ileten musterilere tahsis edilen tek emir limitlerinde asim yapildigi
takdirde, emir sistem tarafindan reddedilerek, musteriye red sebebini agiklayan bir
“Reject” mesaji gdnderilir. llgili Rejection, sadece tek emir limiti asildigi zaman degil; ayni
zamanda yanhs fiyat adimi veya marj digi fiyatla emir génderildigi durumlarda da devreye
girmektedir.

FIX dahil elektronik ortamda gelen tim musteri emirlerini ilgili dealer bir rapor halinde takip
edebilir. Bu raporda ilgili misterinin alim, satim, pasif emir bilgileri o anda gegerli bilgiyle
gOsterilmektedir. Ayrica; musterinin o gin icinde gergceklesmis ve pasifte bekleyen (T
glin) toplam emirleri (alim ve satim), Yénetim Kurulu'nun verdigi asim limitlerinin %80’ine
kadar geldiginde ve limitin %100’Une ulasildiginda trading@akyatirim.com.tr ile
yksarsiv@akyatirim.com.tr adresine e-posta gondererek bu adresteki ilgili kisileri uyarir.
Limitler hesaplanirken ayni giin ayni senette gerceklesen alim-satimlar netlegtirilir.

Rekabetin ¢ok yogun oldugu bu piyasada musterinin hesabina Ak Yatirnm Yoénetim Kurulu
tarafindan taninan ginlik alim limiti doluyken gelen yeni alim emirlerinin rakip kurumlar
araciligiyla gerceklestirmesini 6nlemek (aslinda miusterinin rakip kurumlarla baglanti
kurarak onlarla is yapacak ortamin dogmasina meydan vermemek) amaciyla ilgili dealer
isi kesmeyebilir.

Muasteri temsilcisi, asimi sureklilik arz eden mdusterileri izleyerek en kisa zamanda ek
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gunlidk ahm limiti c¢ikarilmasi icin gerekli girisimleri yapmakla gorevlidir. Ek limitin
clkmamasi halinde bu limit asimlarina izin verilmem esi icin gerekli tedbirleri alarak
musterisini limitleri konusunda bilgilendirecektir.

e Asima meydan verilmeden tahsis edilen teminatsiz iglem limitleri dahilinde calismasi
esastir. Ancak, arizi durumlarda, KS/TR islemlerinde en yiksek hacme sahip ilk 10
masteride, limit agimi yapilabilir. Bu sekilde yapilacak islem miktari yonetim kurulu onayli
limitin %50’sini gecemez.

5. Yurt Disi Tiirev Al S Emirlerinin Al

Musteriye sunulacak alim satim fiyatlarinin piyasada olusan fiyatlar ile es anli uyumlu olmasi igin
masterinin bu hizmeti satin almasi gerekecektir. TUrev islemleri icin musteriye sunulacak canli
fiyat hizmet bedeli maliyetinin misteriden alinip alinmamasi tiirev ydneticisinin yetkisindedir.
Mdasterinin, canh fiyat gérmek icin veri satin almamasi halinde Ak Yatirim'in Ucretsiz sunacagi
piyasadan asgari 15 dakika gecikmeli fiyatlari gérecektir. Ancak, Saxo Bank ya da data saglayici
firmalarla ol an iletisimde yasanabilecek guglikler, olagandigi piyasa kosullari ve belirli bir varlik ile
ilgili likidite sorunlari nedeniyle uzaktan erisim araclari ya da calisanlar vasitasiyla sunulacak
fiyatlar ile piyasada olusan fiyat arasinda farkliliklar olusabilecektir.

Mugteriler alim satim emirlerini TradeAll UP masadsti, web, mobil islem platformu, 09:00-
18:00(TSI) arasinda Sube temsilcileri ve 18:00 sonrasinda Uluslararasi Piyasalar calisanlar
vasitasiyla iletebilirler.

Musteri emrini elektronik platformdan iletecektir. Uluslararasi Piyasalar Bolimu, Subeler ve Turev
Islemler Satis birimi, tim musteri islemlerinde, 6ncelikli olarak TradeAll UP (zerinden miusteri
tarafindan iletiimesini saglamak Uzere musterileri platforma ydnlendirecektir. Prensip olarak,
platformunun kurulumunu yapmamis ve riskini takip etmeyen misteriden telefonla yeni pozisyon
acilisi yoéninde emir kabul edilmeyecektir. Gerekli goérilen durumlarda musteriden emir kabul
edilme yoninde takdir ve yetki Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcisi ve Bolim Baskanindadir.
Telefon kanaliyla migsteriden alinan emirlerde detayli bilgilendirme ve teyitlesme hususuna énem
verilecektir. Yetkili kurum bu emrin yazili olarak teyit edilmesini musteriden talep etme hakkina
haiz olup, bu yetkiyi kullanip kullanmama hakkina sahiptir.

TradeAll UP gerek musteri gerekse de Ak Yatirim tarafinda teknik ve diger sebeplerden kaynakl
calismamasi gibi bir acil durumda Ak Yatinm UP personeli takdir ettigi misteri emirlerini telefon,
Bloomberg gibi kanallar Uzerinden piyasaya/ yurt digi araci kuruma (Saxo Bank vs.) iletme yoluna
gidebilir.

Gerceklesmis misteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak;
a) ltiraz tizerine mgteri lehine biriyilestirme yapilmasi amaciyla,

b) islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya gikan misteri
magduriyetinin giderilmesi amaciyla,

musteri hesaplarinda iade yapilabilir. Yurt Disi araci kurum veya borsa kaynakli hatalar nedeniyle
muisteri hesaplarinda olusacak zararlar ilgili kurumlardan UP tarafindan talep edilir. Gerekli
gorilen durumlarda iade ve degisiklik islemleri hatali islem formu dizenlenerek gerekli onaylar
alindiktan sonra Ak Yatinnm Porttakal sistemi Gzerinden ilgili birimlere iletilir.

Bir emir iptali ya da degisikligi yapilmasi halinde UP g¢alisani tarafindan en seri iletisim araci ile
musteriye gerekgesiyle birlikte bildirim yapilir. Mdusteri, emirlerini organize ve tezgahusti
piyasalarda belirlenen kurallar gergevesinde gegerlilik stresi agisindan;

Giinliik Emir: Emir girildigi ginde gegerlidir. Gin sonunda eslesmezseilgili borsa sistemi
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

iptal Edilene Kadar Gegerli Emir: Emir, girildigi seanstan itibaren iptal edilene kadar
gegerlidir. Bu emir slresi secildiginde, emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumda, emir
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borsa islem s6zlesmesinin vade sonuna kadar gecgerli olur ve vade sonunda sistem
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

Tamamini Gergeklestir Ya da iptal Et: Emrinizin tamamini gerceklestiren ve bélinmesine
izin vermeyen emir turddur. Emriniz bélinmeyecegdi icin ivedilikle kargilanmaz ise iptal
edilecektir.

Hemen Gergeklesmezse Iptal Et: Emrinizin parcali olarak gerceklesmesine ve
gerceklesmeyen kismin iptaline izin veren emir tiridar.

Tarihli Emir: Emir sisteme girilen tarihe kadar gegerlidir. Belirtilen tarihe kadar eslesmezse
bu tarihte glin sonunda sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

Iglem tipi agisindan Piyasa Emri, Limitli (Pasif) Emir, Zarar Durdurma Emri, Zarar Durdurma Limitli Emir,
iz stiren Zararn Durdurma Emri, Biri Gergeklesince Digerini iptal Et ve Kari Alma Emri olarak
verebilir.

Piyasa Emri (Market Order): O andaki piyasa fiyatindan gerceklesebilecek en iyi alis ya
da satis emridir.

Limit(Pasif) Emirler (Limit Order): Belirli bir fiyattan daha iyi alis veya satis yapmak igin
girilen emirlerdir. Limit emirlerin limit fiyatindan gergeklesmesi garanti edilemez.

Zarari Durdurma Emri (Stop-Loss Order): Zarari durdurma emri, piyasada olusan
fiyatlarin mevcut bir pozisyonun aleyhinde gelismesi halinde zarari sinirlamak amaciyla
verilen emre “Zarari Durdurma Emri” denir. Anilan emirlerde de durdurma fiyati garanti
edilmez.

Zarar Durdurma Limitli Emirler (Stop Limit Order): Limit ve stop emirlerin baglantili
sekilde calistigi emirdir. Stop emir ve stop emirin limiti olan iki adet fiyat girilir. Fiyat
araliklarinda sistem tarafindan gerceklestirir. Piyasa kosullarina gére emir adedinin tamami
gerceklesmeyebilir.

iz siiren Zararn Durdurma Emri (Trailing Stop-Loss Order): Bir pozisyon icin durdurma
emri alig emirleri igin piyasa fiyatinin altinda bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir,
satis emirleri igin de piyasa fiyatinin Gzerinde bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir.
Emre konu fiyatin gerceklesmesi garanti edilemez.

Biri Digerini iptal Eder (One Cancels Other): Bu emirde birbiriyle baglantili iki giris emri
verilir. Emirlerden biri tetiklendiginde yani piyasa emri haline geldidinde diger giris emri iptal
edilir. Yani iki giris emrinden yalnizca biri gergek piyasa emrine donusebilir.

Kar Alma Emri (Take Profit): Kari Alma Emri, piyasanin olumlu yonde seyretmesi
durumunda iglemden dogabilecek kari almak igin kullanilir. Piyasa yéntne bagh olarak
zarari minimize etmek igin kullanilabilir.

nci P nedi Alim v im Emirlerinin Alinm

Musteriye sunulacak alim satim fiyatlarinin piyasada olusan fiyatlar ile es anli uyumlu olmasi igin
mdisterinin bu hizmeti satin almasi gerekecektir. UP islemleri icin misteriye sunulacak canli fiyat
hizmet bedeli maliyetinin misteriden alinip alinmamasi UP Muadurt ve Muadur Gzeri yoneticisinin
yetkisindedir. Musterinin, canli fiyat gérmek igin veri satin almamasi halinde Ak Yatinm’in bedava
sunacag! piyasadan asgari 15 dakika gecikmeli fiyatlari gérecektir. Ancak, Saxo Bank ile ya da
data saglayici firmalarla olan iletisimde yasanabilecek glgliikler, olagandisi piyasa kosullari ve
belirli bir varlik ile ilgili likidite sorunlari nedeniyle uzaktan erisim araclari ya da calisanlar
vasitasiyla sunulacak fiyatlar ile piyasada olusan fiyat arasinda farkliliklar olusabilecektir.

Alim satim emirlerini TradeAll UP masalistii, web, mobil islem platformu, 09:00-18:00(TSi)
arasinda Sube temsilcileri ve 18:00-24:00 (TiSi) arasinda Uluslararasi Piyasalar calisanlari
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vasitasiyla iletebilirler.

Miisteri emrini elektronik platformdan iletecektir. Uluslararasi Piyasalar ve Tirev islemler Satis
Bolim, tim musteri islemlerinde, 6ncelikli olarak TradeAll UP Uzerinden miusteri tarafindan
iletiimesini saglamak Uzere musterileri platforma ydnlendirecektir. Gerekli goérilen durumlarda
misteriden s6zli emir kabul edilecektir. Telefon kanaliyla misteriden alinan emirlerde detayh
bilgilendirme ve teyitlesme hususuna dnem verilecektir.

TradeAll UP’nin gerek musteri gerekse de Ak Yatinm tarafinda teknik ve diger sebeplerden
kaynakli ¢alismamasi gibi bir acil durumda UP personeli takdir ettigi musteri emirlerini telefon,
Bloomberg gibi kanallar Gzerinden piyasaya iletme yoluna gidebilir.

Musterinin TradeAll UP kullanici bilgilerinin Gglnci kisiler tarafindan kullaniimasi suretiyle
gerceklestirilen tim islemler musteri tarafindan gergeklestiriimis sayilacak ve tim sonugclari
musteriye ait olacaktir. Misteri tarafindan sifrenin Uglincu kisilerce 6grenildigi, calindigi veya
kullanildiginin Ak Yatinm’a yazili ve kayitli telefonlar tizerinden bildiriimesi lzerine Ak Yatirim, s6z
konusu sifrenin kullanilarak emir ve talimat verilmesini engelleyecek tedbirleri alir.

Ak Yatirnm, musterinin yaptigi islemin teyidi, islem sonug¢ formu, hesap durumu ve diger her turli
bildirimlerini elektronik iletisim sistemleri ile gonderecektir ve/ veya Ak Yatirim’in musteriye tahsis
ettigi EIP sisteminde yer alan ekranlar vasitasiyla bilgilendirilecek ve bu sekilde yapilan bildirimler
gecerli olacaktir.

Gergeklesmis misteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak;
c) lItiraz (izerine misteri lehine bir iyilestirme yapiimasiamaciyla,

d) islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya cikan miisteri
magduriyetinin giderilmesi amaciyla,

emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.

Bir emir iptali ya da degisikligi yapiimasi halinde UP calisani tarafindan en seri iletisim araci ile
musteriye gerekgesiyle birlikte bildirim yapilir.

Misteri, emirlerini hafta ici Pazartesi ile Cuma ginleri arasinda ve 24 saat boyunca EIP
vasitasiyla UP’ye iletebilir.

Musteri, emirlerini organize ve tezgéh Usti piyasalarda belirlenen kurallar gergcevesinde gecerlilik
suresi agisindan;

Gunlik Emir: Emir girildigi ginde gecerlidir. Gin sonunda eslesmezse ilgili borsa
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

iptal Edilene Kadar Gegerli Emir: Emir, girildigi seanstan itibaren iptal edilene kadar
gecerlidir. Bu emir slresi segildiginde, emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumda, emir
borsa islem s6zlesmesinin vade sonuna kadar gegerli olur ve vade sonunda sistem
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

Tamamini Gergeklestir Ya da iptal Et: Emrinizin tamamini gergeklestiren ve bélinmesine
izin vermeyen emir turddur. Emriniz bélinmeyecegdi icin ivedilikle kargilanmaz ise iptal
edilecektir.

Hemen Gergeklesmezse iptal Et: Emrinizin parcali olarak gergeklesmesine ve
gerceklesmeyen kismin iptaline izin veren emir tlradur.

Tarihli Emir: Emir sisteme girilen tarihe kadar gecerlidir. Belirtilen tarihe kadar eslesmezse
bu tarihte glin sonunda sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

I§Iem tipi acisindan Piyasa Emri, Limitli (Pasif) Emir, Zarar Durdurma Emri, Zarar Durdurma Limitli Emir,
iz siiren Zarar Durdurma Emri, Biri Gergeklesince Digerini iptal Et ve Kari Alma Emri olarak
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verebilir.

Piyasa emri (market order): O andaki piyasa fiyatindan gergeklesebilecek en iyi alis ya
da
satis emridir.

Limit (Pasif) Emirler (limit order): Belirli bir fiyattan daha iyi alis veya satis yapmak igin
girilen emirlerdir. Limit emirlerin limit fiyatindan gergeklesmesi garanti edilemez.

Zarani Durdurma Emri (Stop-Loss order): Zarari Durdurma em ri, piyasada olusan
fiyatlarin mevcut bir pozisyonun aleyhinde gelismesi halinde zarari sinirlamak amaciyla
verilen emre “Zarari Durdurma Emri” denir. Anilan emirlerde de durdurma fiyati garanti
edilmez.

Zarar Durdurma Limitli Emirler (Stop Limit Order): Durdurma Limit emirler durdurma
ve limitli emirlerin 6zelliklerini ayni anda tasiyan emirlerdir. Bu emirlerin Musterinin verdi
gi fiyattan gerceklestirimesi garanti edilmez. (Durdurma fiyatina ulasildigi zaman
Durdurma limitli emir, limitli emir haline gelir.)

izsiiren Zarari Durdurma Emri (Trailing Stop-Loss Order): Bir pozisyon icin durdurma emri
alis emirleri igin piyasa fiyatinin altinda bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir, satis
emirleri icin de piyasa fiyatinin tzerinde bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir.
Emre konu fiyatin gerceklesmesi garanti edilemez.

Biri Digerini iptal Eder (One Cancels Other): Bu emirde birbiriyle baglantili iki giris
emri verilir. Emirlerden biri tetiklendiginde yani piyasa emri haline geldiginde diger giris
emri iptal edilir. Yani iki giris emrinden yalnizca biri gercek piyasa emrine dénusebilir.

Kann Alma Emri (Take Profit): Kari Alma Emri, piyasanin olumlu yénde seyretmesi
durumunda igslemden dogabilecek kari almak icin kullanilr.

B. PORTFOYARACILIGI FAALIYETLERI

1. Kaldirach Aimve Satim Emirlerinin Alinmasi

Musteriye alim satim fiyat kotasyonlari TradeAll FX (Metatrader 5) tizerinden veya UP galisanlari
vasitasiyla sunulacaktir.

Musteriye sunulacak fiyat kotasyonlarinin piyasada olusan fiyat kotasyonlari ile uyumlu olmasi igin
gerekli caba gosterilecektir. Ancak, likidite saglayici kuruluslarla olan iletisimde yasanabilecek
guglikler, olagandisi piyasa kosullari ve belirli bir varlik ile ilgili likidite sorunlari nedeniyle uzaktan
erisim araclari ya da calisanlar vasitasiyla sunulacak fiyat kotasyonlari ile piyasada olusan fiyat
kotasyonlari arasinda farkliliklar olusabilecektir.

Mdasteri emrini elektronik platformdan iletecektir. Uluslararasi Piyasalar Bolumu, tim musteri
islemlerinde, 6ncelikli olarak TradeAll FX Uzerinden musteri tarafindan iletiimesini saglamak tzere
musterileri platforma yOnlendirecektir. Prensip olarak telefonla misteriden yeni pozisyon agilisi
yoninde emir kabul edilmeyecektedir. Ancak mevcut agik pozisyonlarin kapatiimasi yoninde
gerekli goéruldigu hallerde musteriden telefon emri alinmaktadir. Gerekli goérilen durumlarda
musteriden emir kabul edilme yoninde takdir ve yetki Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcisi ve
Bolim Baskanindadir. Telefon kanaliyla musteriden alinan emirlerde detayh bilgilendirme ve
teyitlesme hususuna 6nem verilecektir.

TradeAll FX'in gerek musteri gerekse de Ak Yatinm tarafinda teknik ve diger sebeplerden kaynakl
galismamasi gibi bir acil durumda Ak Yatirnrm UP personeli takdir ettigi musteri emirlerini Ak
Yatirim'’in tercih ettigi likidite saglayici Gzerinden piyasaya iletme yoluna gidebilir.

Gergeklesmis musteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak;
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a) ltiraz Gzerine misgteri lehine bir iyilestirme yapilmasiamaciyla,

b) islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya gikan miisteri
magduriyetinin giderilmesi amaciyla,

c) Profesyonel musterilerden alinan emirlerin baska bir kurulusa herhangi bir miidahale olmaksizin
olusturulmus bir sistem vasitasiyla otomatik olarak iletiimesi halinde s6z konusu pozisyonun karsi
tarafca iptal edilmesi durumunda emrinin alinmasi sonrasinda, kurumun s6z konusu emre iligkin
olarak bagka bir kurulus nezdinde korunma amagli olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca
iptal edilmesiveya fiyatinin degistiriimesi durumunda,

emir iptali yapilabilir. (b) veya (c) bendi kapsaminda bir islem tesis etmek gerekirse, (b) veya (c)
bendi hikimlerine uygun olarak ilgili tim musteriler icin s6z konusu uygulama gergeklestirilir.
Gerekli gorilen durumlarda yapilan emir iptali ve degisiklikler uphata@akyatirim.com.tr adresinde
maille iletilerek Ak Yatirim Jira sistemi igerisinde kayit olusturulmasi saglanacaktir.

Gergeklesmemis musteri emirleri;

- Musteri tarafindan kaldiragli islemlerde iletilen emirlere iligkin fiyatin UP tarafindan
gerceklestirimeden once degistiriimek istenmesi fiyat yenilemesi olarak kabul edilir. Fiyat
yenilemesinin musteri aleyhine uygulanmasi durumunda, lehe olan her durumda da uygulanmasi
zorunludur.

- Kaldiragl alim satim igslemlerinde, misteri tarafindan verilen emre iliskin fiyat, miktar veya
diger unsurlardan herhangi birisinin emir gergeklesmeden énce UP tarafindan musteri aleyhine
degistiriimek istenmesi halinde, musterinin onay! alinacaktir. Ancak, musteri tarafindan verilen
emirlerin unsurlarinda musteri lehine sonug verecek nitelikteki degisikliklerde veya mdusteriler
tarafindan verilen emirlerde fiyat araliginin belirlenmis olmasi durumunda bu fiyat araliginda
olusan degisimler igin musteri onayl aranmaksizin emir gergeklestirilebilir.

Bir emir iptali ya da degisikligi yapiimasi halinde UP calisani tarafindan en seri iletisim araci ile
musteriye gerekgesiyle birlikte bildirim yapilir.

Musteri, emirlerini hafta igi Pazartesi ile Cuma glinleri arasinda ve 24 saat boyunca TradeAll FX’in
ve/veya 09:00-24:00 saatleri arasinda telefon vasitasiyla UP’ye iletebilir.

Musteri, emirlerini piyasa ve ilgili teblig kurallari gergevesinde Piyasa Emri, Limitli (Pasif) Emir,
Zarar Durdurma Emri, Zarar Durdurma Limitli Emir, Iz sdren Zarari Durdurma Emri, Biri
Gergeklesince Digerini Iptal Et ve Kari Alma Emri olarak verebilir.

Piyasa Emri (Market Order): O andaki piyasa fiyatindan gergeklesebilecek eniyi alis ya da
satis emridir.

Limit (Pasif) Emirler (Limit Order): Belirli bir fiyattan daha iyi alis veya satis yapmak igin
girilen emirlerdir. Limit emirlerin limit fiyatindan gerceklesmesi garanti edilemez.

Zarann Durdurma Emri (Stop-Loss Order): Piyasada olusan fiyatlarin mevcut bir
pozisyonun aleyhinde gelismesi halinde zarari sinilamak amaciyla verilen emre “Zarari
Durdurma Emri” denir. Anilan emirlerde de durdurma fiyati garanti edilmez.

Zarar Durdurma Limitli Emirler (Stop Limit Order): Durdurma limit emirler, durdurma ve
limitli emirlerin 6zelliklerini ayni anda tasiyan emirlerdir. Bu emirlerin magsterinin verdigi
fiyattan gerceklestiriimesi garanti edilmez. (Durdurma fiyatina ulasildigi zaman durdurma
limitli emir, limitli emir haline gelir.)

iz siiren Zarar Durdurma Emri (Trailing Stop-Loss Order): Bir pozisyon icin durdurma
emri alis emirleri icin piyasa fiyatinin altinda bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir,
satis emirleri igin de piyasa fiyatinin Uzerinde bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir.
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Emre konu fiyatin gergeklesmesi garanti edilemez.

Biri Digerini iptal Eder (One Cancels Other): Bu emirde birbiriyle baglantili iki giris emri
verilir. Emirlerden biri tetiklendiginde yani piyasa emri haline geldiginde diger giris emri iptal
edilir. Yani iki giris emrinden yalnizca biri gergek piyasa emrine donusebilir.

Kari Alma Emri (Take Profit): Piyasanin olumlu yonde seyretmesi durumunda islemden
dogabilecek kari almak igin kullanilir.

Kurum Portfdylinde bulunan SGMK’lar misterinin yazili veya kayith telefonla verecegi s6zli
talimat veya kayit olusturabilecek diger guivenli iletisim kanallarindan gelecek talimatlar ile musteri
hesaplarina satilabilir. Ayni zamanda Madsterilerin elinde bulunan ve Kurum portféyiine
alinabilecek nitelikteki SGMK’lar yine musteriden yazili veya kayith telefonlarla verecegi so6zli
talimatlar veya kayit olusturabilecek diger givenli iletisim kanallarindan gelecek talimatlara
istinaden kurum portfdytne alinabilir. Kurum port féylinden musterilere yapilacak SGMK satim
islemlerinde musteri hesabinda yeterli “nakdin”, alim islemlerinde ise ilgili “kiymetin” musterinin
hesabinda bulunmasi gerekmektedir. MUsteri hesabina gelecek nakit ve kiymet virman teyitlerine
istinaden islem yapilmaz. Musterinin ayni gin igerisinde islem iptal talebi kurumun SGMK ve nakit
pozisyonunu uygun olmasi durumunda hazine muidirinin onayi ile kabul edilebilir. Islemin
gerceklesmesinin Uzerinden valdr gegmis ise islem iptal edilmez, ancak iptal talep glnin
fiyatlarindan yapilacak ters islemle kapatilabilir. Kurum Portféyl araciligi ile musteri hesaplarina
yapilacak SGMK alim satim iglemlerinin gergeklestiriimesinden veya iptalinden Hazine Mudurltgi
sorumludur.

3. Piyasa Yapicilikislemleri

Piyasa yapicilik faaliyetleri kapsaminda sirket portféyline, piyasa yapiciliga konu olan BIST VIOP
sOzlesmelerinde ve Ak Yatirm tarafindan ihra¢ edilmis olan varantlarda, ek olarak tim bu
islemlerden dogan pozisyonlarin risk yénetiminin yapilmasi igin Sirket Portfdyliniin Olusturulmasi
ve Yonetimi Prosedurl kapsaminda duzenlenen enstrimanlarda iglem yapilir. Piyasa Yapicilik
kapsaminda yapilabilecek islemler “Piyasa Yapicilik Prosediri’nde detayl olarak diizenlenmistir.
Bu islemler Yonetim Kurulu tarafindan Tarev Uriinler bélimiine taninan limitler dahilinde yarGtaldr.
llgili emir girigleri Turev Urlnler Béluma tarafindan yapilmaktadir. Manuel emir girisinin yani sira
kullanilan Piyasa Yapicilik emir iletim sistemi ile de emir girisi ve kotasyon iletimi yapilmaktadir.
Emir girislerinde Borsa Istanbul tarafindan belirlenen resmi piyasa yapicilik kotasyon kurallari
gozetilir. Emir takip sorumlulugu Tirev Uriinler Bolimi’ndedir. S6z konusu emirlerin igleme
donlsmesi durumunda yapilmasi gereken hedge islemlerinin sorumlulugu da Tirev Urinler bélim
Undedir ve Piyasa Yapicilik prosedurl ile Sirket Portfoylinin Olusturulmasi prosedurlerinde
detaylandiriimistir.

6. BELGELERIN SAKLANMASI

Sireg¢ boyunca kullanilan belgelerin saklanmasindan sorumlu birimler ve saklama sureleri asagidaki
gibidir:

Belge Saklama Sorumlusu Sgﬁl;r:ia
Muisteri Emri Formu UP,HAZ, TU, KS/TR, YD, YIS 10 Yil
BIST Islem Defteri OPS 10 Yl
Ses Kayit BT 10Vl
Hata Duzeltme Faksi/ e-posta UP,HAZ, TU, KS/TR, YD, YIS 10 Yil
Misteri Itiraz Dilekgesi YIS 10Yil
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Alim Satim Islemlerine lligkin TUm Elektronik BT 10Vl
Kayitlar

7. VERSIYON KONTROLU

Versiyon Giincelleme Degisiklik Ozeti Yazan
Tarihi
Emir lletimi, Islemlerin Gergeklestiriimesi ve Tasfiyesi Politikalari .
1 01.02.2018 olusturuldu. YIS
- Yurtdigi Operasyon ekibince “4.1. KS/TR Musterilerinin
Bloomberg, Telef on, Faks veya Internet Uzerinden llettikleri
Emirlerin Kabuli” bdéliminde Trade konfirmasyon ticketlarinin
tarafindan T glini e-posta ile OPS‘ye iletilecedi hususu
eklenmigtir.
Uluslararasi Piyasalar Muaduarlagince “5. Yurt Digi Turev Alim OPS UP TUJ

ve Satim Emirlerinin Alinmasi” ve “6. Yabanci Pay Senedi Alim .
ve Satim Emirlerinin Alinmasr’, “B. PORTFOY ARACILIGI | YISKPST
FAALIYETLERI” bdlimlerinde gesitli glincellemeler yapilmigtir.
-Trading Bolimince 4. Yurt Disi Mdsterilerinin - Emirlerinin
alinmasi kisminda gesitli degisikler yapilmistir. .
-Threv Urlnler Muidurligince “B. PORTFOY ARACILIGI
FAALIYETLERI" bolima alt bashdi “3. Piyasa Yapicilk
Islemleri” kisminda Akyatirrm varant ihraglarina yonelik
eklemeler yapilmistir.

-Uriin ve ~ marka Yonetimi Muadirlaglnce
“B.BELGELERIN SAKLANMASI” bolimiinde yer alan tabloda
ekiplerin isimleri ve saklama sirelerine yodnelik revizyon
yapilmistir.

2 13.07.2023

- Tanimlara “Varant, OMS, OST, Pay, UP, Uluslararasi Piyasalar”
ifadeleri eklenmistir. Anlik Borsa, Ak Yatinm Iglem Hatti, Akbank
Yatirimci ve TradeAll/ Elektronik Islem Platformu (EIP) tanimlari
revize edilmigtir.

- A. Uygulama Boliminde “1. Pay Piyasasi Alim ve Satim
Emirlerinin Alinmasi, 2. VIOP Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi .
3 04.11.2025 ve 3. BIST Borglanma Araclari Piyasasi Kesin Alim Satim, YIS
Repo/Ters Repo ve Takasbank Para Piyasasi (TPP) Emirlerinin
Alinmasi, 5. Yurt Digi Tirev Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi ve
6. Yabanci Pay Senedi Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi”
kisimlari giincellenmistir.

- B. Portfoy Araciliyi Faaliyeti béliminde “1. Kaldiragh Alm ve
Satim Emirlerinin Alinmasi” kismi glincellenmisgtir.

- Uygulama ve sistem isimleri degistirilmistir.
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