ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

BIiLGILENDIRME NOTU

Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S. nin, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, diger araci kurumlara,
piyasa katilimcilarina ve igiincii taraflara karsi olan yiikiimliiliklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini, karst karsiya kalinabilecek her tiirlii istek ve beklentilerin yerine getirilmesi i¢in alinmasi
gereken Onlem ve ig akiglarinin tanimladigi “Acil ve Beklenmedik Durum Plan1” olusturulmus olup; bu plan

Ak Yatirnm Merkez / Akbank T.A.S. (Akbank) Merkez & Sube & Departmanlari’ni kapsamaktadir.

Ak Yatinm Merkez’de gorevli tim personel, acil ve beklenmedik durum prosediiric kapsaminda, kendi
birimleri ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yiiriitilmesinden sorumlu tutulmustur. Acil ve
Beklenmedik Durum Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi igin olusturulacak Acil
ve Beklenmedik Durum Komitesinin isleyisinden, Mali ve Idari isler Genel Miidiir Yrd. ile Denetim Grubu

Bagkanligi’ndan bir Miifettis, miiteselsilen sorumlu kilinmislardir.
UYGULAMA

Ak Yatinm’in acil ve beklenmedik durum karsisinda, is siirekliliginin saglanmasi, miisteri & 3. taraf
magduriyeti olmaksizin faaliyetlerinin devam edebilmesini teminen, mevcut mevzuat uyarinca tutmakla
yiikiimlii olunan her tiirlii mali tablo ve kayitlar elektronik ortamda yedekleri alinarak; basili olarak tutulan
her tiirlii kiymetli evrak ise, yangin, sel vb. afete karsi korumali dolaplarda saklanmaktadir. Ak Yatirim
faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasini
teminen ise, Ak Yatirnrm merkezde kullanilan tiim bilgi islem sistemlerinin bir yedegi Akbank tarafindan

belirlenen bir merkezde tutulmaktadir.

Ak Yatirim Operasyon Midiirliigii, kiymetli evraklarin korunmasi hususunda gereken onlemleri almis olup;
buna ek olarak, kiymetli evraki teminat altina almak icin her y1l Mali Isler Miidiirliigii tarafindan sigorta
yaptirilmaktadir. Herhangi bir acil durumda, sirketin islem yaptigi piyasalar itibariyla Takas
yiikiimliiliklerinin yerine getirilebilmesi ig¢in Takasbank ve MKK binalarinda bulunan bilgisayarlar
kullanilacaktir. Hisse borcunun kapatilmasi, sermaye arttirimlarinin hak sahiplerine dagitimi vb. islemler i¢in
MKK; tahvil-bono, VOB teminat yatirma ¢ekme vb. islemler i¢in Takasbank ekranlari kullanilacaktir.
Miisterilerin nakit varliklarimni transfer etmek istemeleri durumunda Akbank T.A.S. tarafindan gereken destek

verilecektir.

Ak Yatinm’mn kullanmakta oldugu Gendeks sistemince kullanilan sunucular Akbank Sabanci Center

lokasyonunda bulunmaktadir. Sabanci Center lokasyonunda olasi bir felaket durumunda, miisterilerin ve 3.
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kisilerin etkilenmemesi i¢in Gendeks sisteminin data kaybi olmadan ¢aligtirilir duruma getirilmesi oncelikli
gorev addedilmis ve gereken tedbirler alinmistir. Bu kapsamda ilgili birimlerce “Kritik Faaliyetler Listesi”,
“Kullanilan Sunucu Listeleri” ve “Sunucu Gegisleri Listeleri”, kesinti siiresince gorev yapacak “Kritik
Personel Listeleri”, is faaliyetlerinin manuel olarak siirdiiriilebilmesi i¢in “Gerekli Techizat ve Ekipman”lar
daima giincel ve ihtiya¢ halinde “Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi”nin koordinasyonunda devreye
alinmak {izere hazir halde tutulmaktadir. Kesinti siiresince, tiim Departman Miidiirleri, Acil ve Beklenmedik
Durum Komitesi ile irtibatta olup, belirlenen kritik faaliyetler, yapilan derecelendirme neticesinde

olusturulmus “Is Akis1 Tablolari”ndaki diizen cercevesinde yiiriitiilmeye devam edecektir.
Acil ve beklenmedik durum karsisinda, miisteri & 3. taraflarin olumsuzluklardan en az diizeyde
etkilenmesini teminen Ak Yatinm Merkez ve merkez disi Orgiitlerinde asagida deginildigi sekliyle

organizasyonel degisiklikler yapilacak, belirlenen alternatiflere siiratle yonlendirmeler gergeklestirilecektir.

Ak Yatirim Merkez Orgiitleri

Ak Yatirim Alternatif Birim

Yurt Dis1 Kurumsal Satig Akbank Ozel Bankacilik

Hazine Akbank Hazine

Takas Operasyon & Muhasebe Departmanlari Akbank Operasyon Merkezi
Bilgi Teknolojileri Akbank Bilgi Teknolojileri
Denetim Grubu Akbank Teftis Kurulu Bagkanligi
Arastirma & IK & Kurumsal Finansman Akbank Genel Miidiirliigii

Ak Yatirim Acenteleri

Ak Yatirim acentesi olan Akbank Subeleri’nde karsi karsiya kalinabilecek herhangi bir acil ve beklenmedik

durumda, ilgili sube kendisine en yakin Akbank Subesi’nden faaliyetine devam edecektir.

Acil ve beklenmedik durum karsisinda, miisterilerimizin magdur olmamasini teminen, 6ncelikli olarak
acentemiz Akbank’in Cagri Merkezi, Internet Subesi ve Miisteri Hizmetleri birimlerine kanalize edilmesi
esastir. Miisterilerin talebi halinde, diledikleri Aract Kurum’a nakit & menkul kiymet virmanlarinin
gergeklestirilerek magdur edilmemeleri igin gerekli 6nlemlerin alinmasi 6ncelikli hizmetler arasindadir. Bu
husus Ak Yatirnm’in faaliyetine devam edilemeyecegi yoniinde bir karar alinmasi durumunda da 6ncelikli

olarak uygulamaya sokulacaktir.

Isbu “Bilgilendirme Notu”, Ak Yatirrm hesabi agan her miisteriye, acil ve beklenmedik durumlarda, is
siirekliliginin nasil saglanacagi, bu siiregteki is adimlar1 ve uygulama prosediirlerinin neler olacagi
hususlarinda 6zet bilgilendirme vermek amaciyla olusturulmus olup; aym zamanda Ak Yatirim’in

www.akyatirim.com resmi internet sitesinde de online olarak ilan edilmektedir.
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http://www.akyatirim.com/

